


بعــد النجــاح الــذي حققتــه مؤتمراتنــا الخليجيــة الســابقة والتــي 
تنوعــت في المواضيــع والمضمــون بهــدف رفــع كفــاءة مواردنــا البشــرية 
علــى  مركــزاً  هــذا  مؤتمرنــا  يأتــي  المختلفــة،  العمــل  قطاعــات  في 
الجــودة والتميــز في مؤسســات العمــل المختلفــة في القطاعــن العــام 
والخــاص بعنــوان )مســتقبل إدارة الجــودة الشــاملة في ظــل التطــور 

التكنولوجــي – تحديــات وآفــاق(.

تأتــي أهميــة هــذه المؤتمــرات للتركيــز علــى الكثيــر مــن التحديــات 
مؤسســاتنا  منهــا  تعانــي  والتــي  العمــل  ســوق  في  حاليــاً  الموجــودة 
ســواءاً في القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص ولابــد مــن تحويــل هــذه 
التحديــات إلــى فــرص مــع الحفــاظ علــى جــودة المنتــج. وإن مــن أهــم 
هــذه التحديــات هــو التغييــر الســريع في تكنولوجيــا المعلومات وبروز 
الكثيــر مــن المعــارف الجديــدة كالهندســة القيميــة خــال الفتــرة 
القادمــة ممــا ســيؤثر ذلــك إمــا ســلباً أو إيجابــاً علــى أداء المؤسســات. 
ومــن هــذا المنطلــق ســيركز هــذا المؤتمــر علــى العديــد مــن المفاهيــم 
في مجــال إدارة الجــودة وخصوصــاً دور الهندســة القيميــة في خفــض 

كلفــة المشــاريع مــع الحفــاظ علــى المســتوى العالــي للجــودة.

قمنــا في هــذا المؤتمــر بوضــع برنامــج متكامــل ومتميــز يركــز علــى 
الاســتراتيجيات المؤديــة للجــودة في مؤسســاتنا المختلفــة وعــرض 
أفضــل التطبيقــات العمليــة والممارســات مــن خــال ربــط تكنولوجيــا 

المعلومــات بالجــودة وتأثيرهــا علــى بيئــة العمــل والموظــف.

مــع تمنياتــي لجميــع المشــاركن والمتحدثــن في المؤتمــر بمزيــدِ مــن 
الاســتفادة وتذكيرهــم بأهميــة إحــداث تغييــر جــذري في بيئــة العمــل 

لنســتطيع حصــد الثمــار الممكنــة الآن و مســتقباً إن شــاء الله.

محمد بن عيسى الفيروز
رئيس اللجنة المنظمة



تتحقــق الجــودة الشــاملة في مختلــف القطاعــات عندمــا تكون جميع 
مكونــات العمــل علــى أكمــل وجــه مــن مســتويات الجــودة، كالعمليــات، 

الأدوات والمعــدات، الموظفــون وغيرهــا. ويســمى ذلــك بــإدارة الجــودة.
أصبحــت إدارة الجــودة في الوقــت الراهــن مــن أهــم الأنظمــة المؤثــرة 
المؤسســات  تقدمهــا  التــي  والخدمــات  الإنتــاج  مســتوى  رفــع  علــى 
والشــركات في أنحــاء العالــم وتهــدف بشــكل كبيــر للتحســن المســتمر 
في المنتــج والخدمــة. ولإدارة الجــودة أوجــه هامــة تتمثــل في تخطيــط 
الجــودة، ضمــان الجــودة، ضبــط الجــودة وتحســن الجــودة. وكان أول 
مــن طبــق إدارة الجــودة ومبادئهــا الرائــدان فريدريــك وينســلو تايلــور 
وهينــري فــورد في بدايــات القــرن العشــرين مــن خــال تطبيق أســاليب 

الجــودة الشــاملة في مجــال الإنتــاج الضخــم. 
ويســلط مؤتمــر عمــان للجــودة والتميــز الضــوء حــول إدارة الجــودة 
المتقدمــة والابتــكار  التكنولوجيــا  أثــر  وأدواتهــا،  الشــاملة، مبادئهــا 
الجــودة  إدارة  وكيفيــة  الشــاملة،  الجــودة  تطبيــق  كيفيــة  علــى 
وتطبيقهــا في كثيــر مــن القطاعــات، كمؤسســات القطــاع الحكومــي، 
والغــاز،  النفــط  قطــاع  الصناعــة،  قطــاع  والمالــي،  المصــرفي  القطــاع 

والتدريــب. التعليــم  وقطــاع 
كمــا يركــز المؤتمــر علــى المفهــوم الحديــث للهندســة القيميــة كعلــم 
يســتهدف المشــاريع الكبيــرة والصغيــرة في خفــض الكلفــة والإبقــاء 

علــى التميــز في نفــس الوقــت.



•    التركيز على مستجدات إدارة الجودة
•    توضيح أهمية الجودة الشاملة وأثرها على تميز المؤسسات.

•    بيان أثر التطور التكنولوجي والابتكار على تطبيق الجودة الشاملة. 
•    عرض خبرات بعض المؤسسات والشركات في مجال الجودة )قصص نجاح(.

•    تسليط الضوء على كيفية إدارة وتطبيق الجودة في مختلف قطاعات الأعمال.
•    تشجيع المؤسسات على تطبيق أنظمة الجودة الشاملة والتميز.

•    التعريف بأدوات الجودة المختلفة والمطبقة عالميًا.
.)Value Engineering( نشر ثقافة الهندسة القيمية    •

•    التعريف بمنهجية الهندسة القيمية في خفض التكاليف مع الحفاظ على الجودة.

سوف يتضمن المؤتمر الفعاليات التالية:
•    محاضرات لخبراء ومسئولن تنفيذين من دول عربية وخليجية ومن السلطنة

•    تجارب وقصص نجاح لمؤسسات محلية وعالمية
•    تطبيقات عملية لبعض الدول التي اهتمت بالجودة وحققت نتائج مبهرة

•    جلسات نقاش وحوار
•    ورشة عمل خاصة حول طرق تطبيق إدارة الجودة والتميز في المؤسسات

•    ورشة عمل خاصة حول الهندسة القيمية بهدف خفض تكاليف المشروعات



•    أثر التكنولوجيا على إدارة الجودة الشاملة
•    الجودة والتميز في القطاع الحكومي 

•    الجودة والتميز في القطاع المصرفي والمالي
•    الجودة والتميز في القطاع الصناعي وقطاع النفط والغاز

•    أثر تطبيق الجودة والتميز على تطور منظومة التعليم والتدريب
•    الهندسة القيمية وعاقتها بالجودة والتميز

•    أدوات وطرق تطبيق الجودة:
Hoshin Kanry

Six Sigma
CMMI
EFQM

•    الجودة الإلكترونية
•    تحديات التطور التكنولوجي والابتكار على تطبيق الجودة



التسجيل والتعارف - تناول الشاي والقهوة

الافتتاح الرسمي للمؤتمر
كلمة رئيس اللجنة المنظمة للمؤتمر

دور إدارة الجودة في تحسن الأداء العام في القطاعن العام والخاص
المتحدث الرئيسي د. علي حسن الفقيه  - المملكة العربية السعودية

مستشار أول - مؤسسة الإمارات للاستشارات

تكريم الرعاة والمتحدثن

استراحة - لتناول الشاي والقهوة

تحديات تطبيق الجودة في القطاعن العام والخاص
المتحدث الرئيسي د. خالد جاسم بومطيع - مملكة البحرين

رئيس الجمعية البحرينية للجودة 

أثر إدارة الجودة على التعليم العالي
 د. خالد زيد المحرّمي - سلطنة عمان

خبير أول - ضمان الجودة - الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي

دراسة حالة - عرض تجربة - هيئة جودة التعليم والتدريب -  البحرين
أ. دعاء عيسى عبدالوهاب - مملكة البحرين

مستشار أكاديمي - هيئة جودة التعليم والتدريب

استراحة الغداء والصاة

جلسة حوارية | أهمية إدارة الجودة الشاملة للمرحلة القادمة
قطاع التعليم والتدريب / القطاع المصرفي والمالي

مدير الجلسة : الدكتور خالد بومطيع - مملكة البحرين
المشاركن : 

- د. علي حسن الفقيه - المملكة العربية السعودية 
- د. سامية عوض الشنفري - سلطنة عمان

- أ. عارف أحمد العوضي - دولة الكويت
- أ. دعاء عيسى عبدالوهاب - مملكة البحرين 

- د. خالد زيد المحرّمي - سلطنة عمان

استراحة - لتناول الشاي والقهوة

أثر تطبيق إدارة الجودة في القطاع المصرفي والمالي
د. سامية عوض الشنفري - سلطنة عمان 

مديرة ضمان الجودة - كلية الدراسات المصرفية والمالية 

كيف تساهم في تطبيق نظم الجودة والتميز في مؤسستك
- د. علي حسن الفقيه - المملكة العربية السعودية

انتهاء أعمال المؤتمر لليوم الأول
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الثاثاء



التسجيل والتعارف - تناول الشاي والقهوة

أسس إدارة الجودة في قطاع النفط والغاز
المتحدث الرئيسي | أ. عارف أحمد العوضي - دولة الكويت

مستشار إدارة الجودة في قطاع النفط والغاز

أثر الهندسة القيمية على إدارة الجودة في القطاع الصناعي
د. جاكلين فهمي - جمهورية مصر العربية

 VECG رئيس تنفيذي لشركة

استراحة - لتناول الشاي والقهوة

جلسة حوارية | مستقبل إدارة الجودة الشاملة في ظل التطور التكنولوجي 
القطاع الصناعي / قطاع النفط والغاز  

مدير الجلسة : د. أحمد محمد البناء - مملكة البحرين
المشاركين : 

- أ. عارف أحمد العوضي - دولة الكويت
- د. جاكلين فهمي - جمهورية مصر العربية

- أ. دعاء عيسى عبدالوهاب - مملكة البحرين
- مشاركة من الحضور من القطاع الصناعي وقطاع النفط والغاز

استراحة الغداء والصاة

ورشة عمل
دور الهندسة القيمية في خفض كلفة المشاريع مع الحفاظ على الجودة

د. جاكلين فهمي - جمهورية مصر العربية

توصيات وختام أعمال المؤتمر 
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13:00  12:00

14:30  13:00

15:00  14:30

الاربعاء



د. خالد جاسم بومطيع
الدكتــور خالــد جاســم بومطيــع رئيــس جمعيــة البحريــن للجــودة، والمديــر العــام لشــركة بروأكــت. 
حاصــل علــى درجــة الدكتــوراة في إدارة الجــودة الشــاملة مــن جامعــة برادفــورد، ودرجــة الماجســتير 
في إدارة الأعمــال مــن جامعــة درم )المملكــة المتحــدة(. وقــدم العديــد مــن ورش العمــل في مجــال 
ــم خارجــي  ــي. مقيّ ــى مســتوى الوطــن العرب الجــودة، التخطيــط الاســتراتيجي وإدارة المعرفــة عل
معتمــد مــن قبــل جائــزة الجــودة الأوروبيــة EFQM وجائــزة أبوظبــي للتميــز، عمــل كمقيــم خارجــي 

لجائــزة أبوظبــي للتميــز مــن بــين 20 خبيــر علــى مســتوى الوطــن العربــي.

د. سامية عوض الشنفري
تعمــل حاليــا كمســاعد عميــد للدعــم الأكاديمــي بكليــة الدراســات الماليــة والمصرفيــة بجانــب عملهــا 
التطوعــي كنائــب رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة العمانيــة للجــودة في التعليــم العالــي بالســلطنة. 
شــغلت منصــب مديــر قســم الجــودة علــى مــدار عــدة ســنوات كمــا قــادت فريــق الكليــة للتحضيــر 
للاعتمــاد الأكاديمــي حيــث أثمــرت الجهــود الجماعيــة إلــى اعتمــاد الكليــة كأول مؤسســة حكوميــة 
في الســلطنة تحصــل علــى الاعتمــاد المؤسســي. كأســتاذ مســاعد )Assistant Proffessor( تمتلــك 
خبــرة أكثــر مــن 20 ســنة كمحاضــر جامعــي في التعليــم العالــي حيــث أمضــت الســنوات الماضيــة 
في تدريــس البرامــج الإداريــة والأكاديميــة التابعــة للارتباطــات مــع جامعــة برادفــورد. تعمــل أيضــا 

كمــدرب في القطــاع البنكــي والمصــرفي لتقــديم برامــج تدريبيــة في المهــارات الإداريــة والقياديــة.

د. أحمد محمد البناء
يمتلــك الدكتــور أحمــد أكثــر مــن ٣0 ســنة مــن الخبــرة المتراكمــة في مجموعــة مــن المؤسســات 
الخاصــة مثــل شــركة البحريــن للنفــط وشــركة طيــران الخليــج بالإضافــة إلــى القطــاع الحكومــي 
حيــث عمــل كوكيــل مســاعد بــوزارة العمــل لشــؤون تخطيــط التدريــب وكرئيــس مجلــس إدارة معهــد 

البحريــن للتدريــب وعضــو في مجلــس إدارة صنــدوق العمــل )تمكــين(.
 كمــا عمــل أيضــاً في الجالنــب التطوعــي حيــث تقلـّـد منصــب كرئيــس لجمعيــة البحريــن للتدريــب 
وتنميــة المــوارد البشــرية في البحريــن وأســس وحــدة خاصــة للمشــاريع الصغيــرة منبثقــة مــن هيــكل 
ــه في الإتحــاد  ــك عضويت ــى ذل ــى وحــدة الدراســات والبحــوث . أضــف إل ــة، بالإضافــة إل الجمعي

الدولــي لمنظمــات التدريــب والتطويــر )IFTDO( والإتحــاد الآســيوي لمنظمــات التدريــب.

د. خالد زيد المحرّمي
يمتلــك د. خالــد الخبــرة في المجــالات التاليــة، محاضــر، رئيــس قســم الكهربــاء والإلكترونيــات، 
مســؤول الجــودة في قســم الهندســة، رئيــس قســم الهندســة، رئيــس وحــدة ضمــان الجــودة للكليــة 
العليــا للتكنولوجيــا، مســاعد العميــد للشــؤون الأكاديميــة في كليــة نــزوى للتكنولوجيــا. ومؤخــرًا 

شــغل منصــب عميــد كليــة شــناص للتكنولوجيــا.
بــدأت مشــاركة الدكتــور خالــد في مجــال جــودة التعليــم بمشــاركته في تطويــر المناهــج الدراســية 
ــا  ــل لاحقً ــر التقييــم الذاتــي للكليــة. عمِ ــه لتقري ــم كتابت ــة التقنيــة في عــام 2001 م، ومــن ث لكلي
الخارجيــين  للمراجعــين  الأكاديمــي  للاعتمــاد  العمانيــة  الهيئــة  ســجل  خارجــي في  كمدقــق 
ومراجعــي البرنامــج مــع وزارة التعليــم العالــي منــذ عــام 2011. وهــو أيضًــا مدقــق معتمــد لنظــام 
ــد  ــة . انضــم خال ــم الصحــة والســلامة المهني ــة، وسلســلة تقيي إدارة الجــودة ، نظــام إدارة البيئ

ــر أول في ضمــان الجــودة. ــي  كخبي ــة للاعتمــاد العمان ــة العماني إلىالهيئ



د. جاكلين  فهمي فرج
ــة  ــة الأمريكي جاكلــين هــي رئيســة جماعــة استشــاري هندســة القيمــة )CVS(، وعضــو في الجمعي
للجــودة. تحمــل الحــزام الأســود المعتمــد في )Six Sigma( بالإضافــة إلــى أنهــا متخصصــة مُعتمــدة 
في إدارة المشــاريع )PMP(. رئيســة الفــرع الاقليمــي لســيف انترناشــونال )الجمعيــة الأمريكيــة 
ــا وعضــو في البــورد الأمريكــي.  للهندســة القيميــة( الــذي يخــدم شــرق البحــر المتوســط و افريقي
تمتلــك الدكتــورة جاكلــين أكثــر مــن 14 عامًــا مــن الخبــرة في إدارة المشــاريع وإدارة الجودة والهندســة 
القيميــة في كلا القطاعــين العــام والخــاص، وكذلــك هــي صاحبــة مبــادرة وفــر لمصــر التــي تدعــو 

لنشــر ثقافــة التوفيــر مــن خــلال تطبيــق الهندســة القيميــة.

أ. دعاء عيسى عبدالوهاب
عملــت دعــاء طــوال الـــ 25 ســنة الماضيــة في مجــالات الأعمــال المختلفــة. عملــت كمراقــب مالــي في 
أمريــكان إكســبريس )الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا( وعملــت محاضــر في قســم إدارة الأعمــال 
في جامعــة البحريــن والجامعــة العربيــة المفتوحــة. كمــا عملــت مــع ديــوان الخدمــة المدنيــة كمستشــار 
الأداء المؤسســي لمــدة 15 عامــاً. وتعمــل دعــاء حاليــا في هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب كمستشــار 

أكاديمي.
دعــاء رائــدة أعمــال متسلســل حيــث أسســت عــددا مــن الشــركات وتقــدم الاستشــارات والتدريــب 

والإرشــاد للعديــد مــن الشــركات كمرشــد أعمــال دولــي معتمــد. 

أ. عارف احمد محمد العوضي 
يحمــل الاســتاذ عــارف الحــزام الأســود المتقــدم في Lean Six Sigma والــذي حصــل عليــه مــن 
 Lean في يونيــو 2009. كمــا حصــل علــى اعتمــاد الحــزام الأســود في Six Sigma Academy أكاديميــة

Six Sigma مــن شــركة The Dow Chemicals Co  في ابريــل 2004.

درس الاســتاذ أكثــر مــن 400 ســاعة مــن وحــدات Lean و Six Sigma غيــر المتكــررة لأكثــر مــن 150 
قائــد مشــروع مــن PIC و Equate علــى ســتة موجــات تدريــب مــع توفيــر التوجيــه  )Coaching( لأكثــر 

مــن 500 مشــروع تطويــري ناجــح.
مــن خــلال احترافــه وتخصصــه في مجــال Six Sigma، اســتطاع إدخــار أكثــر مــن 200 مليــون دولار 
مــن المدخــرات الماليــة تم احتســابها بالميزانيــه )Hard Savings( كمــا ســاعد علــى تحســين الكفــاءات 

في جميــع قطاعــات الشــركة التــي يعمــل بهــا.
بالإضافــة إلــى ذلــك، يعُــد الاســتاذ عــارف مــن المتخصصــين في إدارة المشــاريع )PMP( في المنطقــة 

وهــو معتمــد مــن قبــل معهــد إدارة المشــاريع  )PMI( في يونيــو 2012.

د. علي حسن الفقيه 
الدكتــور علــي الفقيــه هــو طبيــب نفســي مؤهــل بدرجــة عاليــة ولديــه مجموعــة واســعة مــن المهــارات 
والخبــرات المتعلقــة بالتوظيــف والتعليــم وقضايــا ســوق العمــل. شــغل منصــب استشــاري أول ضمــن 
أخصائيــو علــم النفــس لمشــروع التوظيــف الوطنــي في مملكــة البحريــن. كمــا أمضــى الدكتــور الفقيــه 
الســنوات القليلــة الماضيــة وهــو يعمــل كمستشــار أساســي ضمــن مجلــس حكومــة أبوظبــي لمشــروع 

)توطين(.
يعمــل الدكتــور علــي حاليًــا كمستشــارأول لعــدد مــن شــركات الاستشــارات الدوليــة وشــركات المــوارد 
البشــرية، مثــل مؤسســة الأمــارات، مجموعــة مهــارات التوظيــف، شــركة جــي ســي إيــه، وغيرهــا. 
بالإضافــة إلــى عملــه كعالــم نفــس مهنــي يقــدم مجموعــة مــن أدوات التحليــل والقيــاس النفســية 

المصممــة حســب الطلــب في منطقــة الشــرق الأوســط.
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