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صاحب السمو الملكي
الأمير سلمان بن حمد آل خليفة

ولي العهد الأمين نائب القائد الأعلى
النائب الأول لرئيس مجلس الوزراء

حضرة صاحب الجلالة
الملك حمد بن عيسى آل خليفة

ملك مملكة البحرين المفدى

صاحب السمو الملكي
الأمير خليفة بن سلمان آل خليفة

رئيس الوزراء الموقر
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شــكر وتــقـديـر

لقد �ساحب التطور العالمي المت�سارع في التكنولوجيا الدخول في 

مرحلة الإنتاج ال�سخم والمتدفق وذلك لتلبية اإحتياجات الدول 

المتنوعة في مختلف مجالت الأعمال.

ال�سخمة  الإنتاج  مرحلة  �ساحب  الذي  الكبير  التفائل  من  وبالرغم 

لمواكبة  المنظمات  في  الأنظمة  تحديث  عملية  ت�سريع  في  والمتمثل 

الحتياجات المتزايدة لل�سعوب. اإل اأن عملية الإنتاج ال�سخمة �ساحبتها 

الإنتاج  تراجع في م�ستوى الجودة في عملية  اأهمها  لعل  �سلبية  عوامل 

الأمر الذي دعى الدول والمنظمات لإيجاد حلول فعّالة تمثلت في اأدوات 

وآليات لقيا�س م�ستوى ونوعية العملية الإنتاجية وذلك من اأجل حماية 
جودة المنتج والتاأكد من عدم إ�سرارها بالإن�سان في البيئة المحيطة به.

الخام�سة  ن�سخته  في  الخليجي  الموؤتمر  هذا  ياأتي  المنطلق  هذا  ومن 

النتاجية  الكفاءة  رفع  كيفية  جوانب  من  جانباً  �سنوياً  يعالج  والذي 

وتح�سينها في مختلف قطاعات العمل في القطاعين العام والخا�س. 

 2015 العام  لهذا  العنوان  اإختيار  في  المنظمون  وفق  وقد  هذا 

اإيجاد  اأهمية  على  بالتركيز  وذلك  قيا�سها"  واأدوات  "الإنتاجية 
اأدوات وو�سائل لقيا�س الإنتاجية وذلك للوقوف على جودة المدخلات 

والمخرجات ومدى ملائمتها للطلب.

عر�سها  �سيتم  التي  العملية  التجارب  من  ال�ستفادة  اإلى  نتطلع  اإننا 

في الموؤتمر لكي يتم تعميمها وتتحقق الأهداف المرجوة من عقد هذا 

الموؤتمر.

تمنياتي لكافة الم�ساركين كل التوفيق في هذا الموؤتمر ونرحب باإخواننا 

واأبنائنا من دول مجل�س التعاون الخليجي و�سكري الخا�س للمتحدثين 

والرعاه والمنظمين لإهتمامهم الكبير بمو�سوع الإنتاج وجودة المنتج في 

نف�س الوقت مع تمنياتي للجميع بموؤتمر ممتع ومفيد.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

معالي �لفريق طبيب /

�ل�شيخ محمد بن عبد�لله بن خالد �آل خليفة

رئي�س �لمجل�س �لأعلى لل�شحة

كلمة راعي المؤتمر
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شــكر وتــقـديـر

بعد النجاح الكبير الذي حققته موؤتمراتنا الخليجية ال�سابقة لتح�سين 

في  هذا  موؤتمرنا  ياأتي  الما�سية،  الأعوام  الأربعة  مدى  على  الإنتاجية 

ن�سخته الخام�سة بعنوان )الإنتاجية واأدوات قيا�سها في القطاعين العام 

والخا�س(.

ومنها:  العالمية  والإجتماعية  الإقت�سادية  الظواهر  من  العديد  اإن 

في  والمت�سارع  المتدفق  ال�سخم  والإنتاج  والعولمة  الم�ستدامة،  التنمية 

اأهمها  ولعل  ال�سلبية  العوامل  من  بع�س  �ساحبها  التكنولوجي  التقدم 

والمنظمات  للحكومات  قلقاً  ت�سكل  باتت  والتي  الإنتاجية  تدني م�ستوى 

وال�سعوب ومن هذا المنطلق اأ�سبحت جودة المنتج وتاأثيراتة على البيئة 

والإن�سان ت�سكل قلقاً كبيراً بالن�سبة للمجتمعات والمنظمات.

ومن هنا قمنا في هذا الموؤتمر بو�سع برنامج متكامل ومتميز يركز على 

الإنتاجية من  قيا�س  والممار�سات في مجال  العملية  التطبيقات  اأف�سل 

حيث الجودة وتاأثيرها على البيئة والإن�سان. 

لمعالي  والتقدير  الجزيل  بال�سكر  تقدم  اأن  اإل  بالمنا�سبة  ي�سعني  ول 

ال�سيخ محمد بن  رئي�س المجل�س الأعلى لل�سحة الفريق الركن طبيب 

عبدالله بن خالد اآل خليفة الموقر لدعمه ولل�سنة الخام�سة على التوالي 

لهذا الموؤتمر، والذي يتزامن عنوان هذا العام مع الظاهرة الدولية في 

اإنكما�س الإقت�ساد والو�سع ال�سيا�سي المتاأزم اإقليمياً ودولياً والذي قد 

يوؤثر �سلباً في النمو الإقت�سادي.

الحكومية  غير  والمنظمات  الحكومية  للمنظمات  مو�سول  وال�سكر 

والمتحدثين على م�ساهمتهم القيمة والفعالة في إنجاح الموؤتمر.

مع تمنياتي لجميع الم�ساركين والمتحدثين بالموؤتمر مزيداً من الإ�ستفادة 

العمل  واآليات  بيئة  في  جذرياً  تغييراً  نحدث  اأن  باأهمية  وتذكيرهم 

لن�ستطيع ح�سد الثمار الممكنة.

عي�شى جا�شم �شيّار

رئي�س الموؤتمر

كلمة رئيس المؤتمر
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شعار المؤتمر لعام 2015
)الإنتاجية وأدوات قياسها في القطاعين العام والخاص(

�سوف ي�سلط الموؤتمر ال�سوء على اأف�سل التطبيقات العملية في مجال قيا�س النتاجية من خلال المحا�سرات وور�س 

العمل التي �سيقدمها خبراء وتنفيذيون متخ�س�سون في هذا المجال. وكذلك �سيتم ا�ستعرا�س بع�س التجارب 

والق�س�س الناجحة التي حقق إنجازات باهرة في هذا المجال.

• الفئات المستهدفة:
ي�ستهدف الموؤتمر الفئات التالية:

- الم�سرفين في مختلف مناطق العمل. 

- مدراء وم�سوؤولي الموارد الب�سرية.

- مدراء خطوط الإنتاج في مختلف التخ�س�سات والقطاعات.

- الموظفين ب�سفة عامة في القطاعين العام والخا�س.

• فعاليات المؤتمر:
�سوف ي�سمل الموؤتمر على الفعاليات التالية:

- محا�سرات لخبراء وم�سوؤولين تنفيذيين. 

- ور�س عمل متخ�س�سة. 

- تجارب وق�س�س نجاح لموؤ�س�سات المحلية والدولية. 

- تطبيقات عملية لقيا�س الإنتاجية �سيقوم بها الم�ساركون في الموؤتمر من خلال مجموعات العمل. 

• اللغـــــة:
العربية والنجليزية.

• الضيافة:
�ستتوفر ال�سيافة طيلة فترة انعقاد الموؤتمر بما في ذلك وجبة الغذاء.

• الصلاة:
لقد تم تخ�سي�س غرفتين خا�ستين لل�سلاة واحدة للن�ساء والأخرى للرجال. الرجاء ال�ستف�سار من موظفينا في 

ال�ستقبال والت�سجيل. 

• مواقف السيارات:
�سوف يتم توفير مواقف �سيارات مجانية، على الأخوة و الأخوات الم�ساركين التواجد مبكراً ل�سمان الح�سول على 

الموقف المنا�سب في المواقف المخ�س�سة للم�ساركين.

• الفنـــــادق:
لقد تم التفاق مع إدارة الفندق بتوفير غرف باأ�سعار خا�سة لكافة الأخوة و الأخوات الم�ساركين من خارج مملكة 

البحرين. لمن يرغب في الحجز الرجاء الإت�سال بموظفي مجموعة اأوريجين لتوفير هذه الخدمة وباأ�سعار منا�سبة.

لماذا هذا المؤتمر؟ 
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شــكر وتــقـديـر

اليـــوم الأول | الثلاثاء

التسجيل07:30 – 09:00

10:00 – 09:00

حفل الافتتاح: 
كلمة رئيس المؤتمر	 
كلمة راعي المؤتمر	 

المتحدث الرئيس الأول:
الربحية المنتج وتحقيق  أثر قياس الإنتاجية في تحسين 

îîأ.عبدالعزيز بن هندي / رئيـــس مجـــلس الادارة - مجمـــوعة بن هنـــدي - مملكة البحــرين

المتحدث الرئيس الثاني:
عـــــــــــالمـــيًا  الإنتــــــــــاجــــيّة  قيــــــــاس  أدوات  أهــــــــم 

îîالمملـــكــة الأردنـــية الهــاشــمية – Better Business أ. عبير قمصية / المدير العام - مجمــوعة
îîتكريم المتحدثين والرعاة

استراحة10:00 – 10:15

11:30 – 10:15

الجلسة الأولى
· رئيس الجلسة: أ. هند محمد محمود / نائب الرئيس للموارد البشرية والشئون الإدارية - شركة مطار البحرين	

 EWA بطـــاقــة الأداء المتــوازن والإنتــاجــية: دراســــة حــالـة
îî أ. راجية باقر / مدير إدارة الموارد البشرية - هيئة الكهرباء والماء - مملــكـــة البحــريـن

التميز في عمليات الحوكمة  لتحسين الإنتاجية )دراسة حالة بابكو( 
îîأ. سماح الحمد / أخصائية نظام إدارة التميز في العمليات / شركة نـفط البحريـن بـابكو

استراحة / وقت الصلاة 11:30 – 12:00

13:00 – 12:00

الجلسة الثانية
· رئيس الجلسة: أ. أحمد البناء / الرئيس التنفيذي - مجموعة أوريجين - مملكة البحرين	

مجموعات عمل 
»تطبيقات عملية في إستخدام الأدوات لتحسين الإنتاجية”.

îîالمملكة الأردنية الهاشمية – Better Business أ. عبير قمصية / المدير العام - مجموعة
îîأ. عيسى سيار / المدير العام – مركز أوريجين للتدريب - مملكة البحرين

استعراض نتائج مجموعات العمل.

14:30 – 13:15

ورش عمل تخصصية ومتوازية
)EFQM كيفية تطبيــق أدوات قــياس الإنتــاجــية )نموذج

îîد. علاء جراد / الرئيس التنفيذي - الدولية للأداء المتميز / محاضر بجامعة ميدلسكس دبي - الإمارات العربية المتحدة

بالتنــافســـــية وارتبـــاطــها  الإنتــاجـــية  قيــــاس  أدوات 
îîد. محمد الزعفراني / المدير التنفيذي - شركة الحلول المتكاملة - المملكة العربية السعودية

انتهاء فعاليات اليوم الأول – وجبة الغداء14:30 – 15:00

برنامج المؤتمر

03 November 2015
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اليـــوم الثاني | الأربعاء

التسجيل والتواصل07:30 – 09:00

10:00 – 09:00

الجلسة الأولى
· رئيس الجلسة: أ. د. يوسف عبدالغفار / رئيس جامعة المملكة - مملكة البحرين	

أدوات قياس الإنتاجية الفعّالة وتأثيرها على الجودة والتنافسيّة
îîد. أكبر جعفري / الرئيس التنفيذي - جافكون للإنتاجية والتطوير - مملكة البحرين

استراحة10:00 – 10:15

11:30 – 10:15

الجلسة الثانية 
· رئيس الجلسة: أ. محمد عبدالله / الرئيس التنفيذي لشركة 3D Speaking - مملكة البحرين	

اســـتعراض نمــــاذج رائــدة في مجـــال قيــــاس الإنـتـــاجـية
ومـدى امكـــانـيـة تطـبـيـــقــها عــلى الإقتصـــــاد الوطــــــني 

îîالبحــــــرين د. جعـــفـر الصـــائـغ / رئيـــس جمـــعــيـة الاقتـصـــاديين البحـرينـــية - مملـــكـــة 

قيـاس إنتـاجــية الخــدمة مـن خــلال نمــوذج إدارة الجــودة 
îîد. محمد الخنيزي / رئيس قسم إدارة الجودة - وزارة المالية - مملكة البحرين

استراحة / وقت الصلاة11:30 – 12:00

12:45 – 12:00

الجلسة الثالثة
· رئيس الجلسة: أ. يوسف فخرو / مدير الموارد البشرية - شركة الخليج لصناعة البتروكيماويات - مملكة البحرين	

الوطــني أهميـة قيـاس الإنتـاجــية بالنســبة للإقتصــاد 
îîد. عبدالله الصادق / الخبير الإقتصادي والرئيس السابق لجمعية الاقتصاديين البحرينية - مملكة البحرين

دور القيــاديين والمشــرفــين في زيــادة إنتاجــية الموظـفــين
îî3 - مملكة البحرينD Speaking أ. محمد عبدالله عيسى / الرئيس التنفيذي لشركة

14:00 – 12:45

ورش عمل تخصصية ومتوازية

نـمــــاذج عــــــــالمــــيــــة فـي قــــيـــــــاس الإنــــتــــاجــــــــيــــة
îîالمملكة الأردنية الهاشمية – Better Business أ. عبير قمصية / المدير العام - مجموعة

دور أدوات قـيــــــاس الإنتـــاجــــــية فـي تحـــســـــين المـــنـــتـــج
îîسميرة علي بابا / الرئيس التنفيذي - مبادرة

نتــائج أعمــال المؤتــمر والتوصــيات14:00 – 14:30

وجبة الغذاء - إنتهاء أعمال المؤتمر14:30

برنامج المؤتمر

04 November 2015
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Mr. Abdulaziz bin Hindi
Chairman -  A. A. Bin Hindi B.S.C.(c)

Abdullah Bin Hindi Group, Kingdom of Bahrain

A.Aziz Abdulla Bin Hindi, Director in A. A. Bin Hindi B.S.C. (c) accomplished a Degree 
in Business Systems & Information Technology as well as Masters in International 
Business Administration in Bahrain and United Kingdom. Certified in different kinds 
of Software Coding. Also, carried out many Management trainings, courses and 
conferences locally & internationally. Has been a member of the ICT Committee 
in Bahrain Chamber of Commerce & Industries as well as many Societies and 
Business Clubs. Prior to the current job, worked in Telecommunications & Banking 
sectors. A.Aziz enjoys sports, sailing & traveling.

Ms. Rajia Baqer 
Director, Human Resources  - Electricity and Water Authority
Kingdom of Bahrain

Ms. Rajia Baqer is an experienced HR professional with more than 25 years 
accumulated knowledge in the field of developing human capital potential within 
the government sector. She was instrumental in pioneering the introduction of 
competency based training within the Electricity and Water Authority; helping 
it become the first organisation outside the UK to gain recognition as an 
approved NVQ Assessment Centre for the Water Industry. As Director of Human 
Resources she continues to pursue excellence in the fields of recruitment, 
staff retention, training and development through innovative strategies that 
include encouraging employees to pursue professional qualifications as well as 
promoting knowledge transfer within the organization.

المتحدثون  

Mrs. Abeer Qumsieh Jouaneh
Director and Founder - Better Business
Hashemite Kingdom of Jordan

Mrs. Qumsieh’s specializes in Building Corporate Cultures. She brings over 17 
years of vast corporate experience. After being employed at a corporate for five 
years, she started Better Business who specializes in Organizational Development. 
It has been serving Multi National Corporates in the Arab region for over twelve 
years.
Better Business has developed thousands of programs over the years and 
enrolled over 150,000 people in different transformational programs. 
Mrs. Qumsieh serves on several Boards, among them is the Board of the 
Entrepreneurship Organization, the Board of the Business and Professional 
Women Organization, the Board of Trustees and the Board of Directors for INJAZ.
Fields of expertise: Organizational Development And Transformation, Corporate 
Culture, Business Performance.  
In April 2013 Abeer Climbed to Everest Base Camp to raise over a million dollars 
to expand the King Hussein Cancer Centre along with 20 prominent CEO’s.
She has received the International Leadership Award “Power to Make a Diffirence“ 
June 2012 by the BPWA in Finland. 
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المتحدثون  شــكر وتــقـديـر

Dr. Akbar Jaffari
CEO - Jafcon for Productivity Improvement
Kingdom of Bahrain

A Ph.D. holder in Management and Economics from the London School of 
Economics, Dr. Akbar Jaffari is the Chief Executive of JAFCON for Productivity 
improvement and is also a fellow at the Institute of Management Services, U.K., the 
Institute of European Industrial Engineers  the Chartered Institute of Management, 
U.K. .  
He has provided consultations to hundreds of firms and establishments in Middle 
East, North Africa, Europe, and USA. He has authored the book titled “Performance 
of Manufacturing SME’s in Fluctuating Oil Economy – The Case of Bahrain”
He is speaker on Innovation & Advancement at Harvard University & Cambridge 
University.

Dr. Abdullah Al Sadiq 
Economist - Ex-President of the Bahrain Economic Society
Kingdom of Bahrain

Dr. Abdulla Mohammed Al-Sadiq holds a Ph.D. degree in Economics from Lancaster 
University UK, M.A degree in Economics from North Texas State University – US and a B.A. 
in Economics from University of Texas at Austin – US.
Dr. Abdulla worked as a Secretary-General of Bahrain Centre for Studies and Research.
(May 2006 to Oct 2006) / Acting Secretary-General of Bahrain Centre for Studies and 
Research, BCSR.
(2002 to 2006) / and a Director of the Economic and Social Research Department.
He participated in several researches and projects, such as Human Development of 
Bahrain, Labor Productivity in the Industrial Sector in Bahrain, Minimum Wage in Bahrain 
and others.
He is a Vice Chairman of the MENA Investment Centre and a Member of Board of Directors 
of Gulf Economic Association.

Dr. Jaffar Mohammed Al Sayegh 
Chairman - Bahrain Economic Society
Kingdom of Bahrain

Dr. Jaffar Mohammed Salman Al Sayegh holds a Ph.D. degree in Economics from Keele 
University, Keele, Staffordshire, ST5 5BG, U.K. – 1992, Master of Arts in Economics – 
University of Pune, Fergusson College, Pune 411007, India. 1986 and Bachelor of Arts in 
Economics - Pune University, Wadia College, Pune 411007, India . 1984.
He worked as a Lecturer in Economics, International Trade, Public Finance, Marketing, 
and FDI in Crew and Alsager College (U.K.) – 3 years, University of Bahrain – 10 years and 
Bahrain Institute of Banking and Finance – 8 years.
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شــكر وتــقـديـر

Mr. Ahmed Al-Banna 
CEO, GCC Region - Origin Group
Kingdom of Bahrain

Mr. Al Banna is widely respected as an HR and Management practitioner. He 
has 30 years experience in developing, interpreting and implementing HR 
and management strategies. He has held the following positions – Assistant 
Undersecretary for Training at the Ministry of Labour , Bahrain, Past President of the 
Bahrain Society for Training and Development (BSTD), the Chairman of the Board 
of Directors of the Bahrain Training Institute (BTI), Member of the Board of Directors 
of the Labour Fund (TAMKEEN), Vice-President of ARTDO and board member of 
Muharraq Governorate Coordination Council on addition to many international and 
regional memberships. He has BA Degree in Business Management and MBA in 
Management – UK.

المتحدثون  

Dr. Mohamed Taqi Alkhanaizi 
Head of Quality Management Section - Ministry of Finance
Kingdom of Bahrain 

Dr. Mohamed Taqi AlKhunaizi holds a Ph.D. degree in computer science,  ISO9001 
Lead Auditor,  Executive Leader.
Dr. Mohamed have a 30 years of experience in IT, Management, Quality System 
Development.  He wrote different papers and and delivered several  training 
programs.
He worked as a Head of  Quality Management Section, where he was responsible for  
Developing & managing ISO9001 QMS, Head of  IT Quality Control Section during 
1996 - 2003 and he was responsible for   Developing & managing IT procedures and 
he worked IT Systems  Analyst  during 1986 - 1996 where he was responsible for   
Developing & Analyzing  IT applications.

Prof. Sherif Abdelmoety El-Araby 
Director of Quality Assurance – Origin Group 
Arab Republic of Egypt 

More than 30 years  experience in all aspects of the Quality-related science 
on a world-wide basis.
He has written over 40 papers and attended over 25 conference 
covering different aspects of total quality management. He is a fellow of 
several professional associations. He lectures internationally in different 
conferences and seminars world-wide and has acted as an adviser to many 
large organizations and various government bodies in different countries 
including the Middle East and Africa. Recognized as one of the main 
pioneers in the fields of Quality Assurance, Total Quality Management and 
best practice management in the Middle East and Africa. Has been chosen 
by the Egyptian Ministry of Industry and Foreign Trade as the First Acting 
President for the National Quality Institute – a project for the enhancement 
of quality concepts in Egypt which was launched in the year 2005.
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شــكر وتــقـديـر

Mr. Essa Jassim Sayyar 
General Manager  - Origin Training Centre
Kingdom of Bahrain

Mr. Essa Jassim Sayyar, hold a Master degree in Business Administration from 
University of Hull – UK 1997. Mr. Essa has experienced in different areas of 
management in different industries such as Project Management, Re-Engineering, 
Team Building- leadership and others. He worked as General Manager in Delmon 
Academy For Computer and Management Sciences also he had experience as 
General manager in Bahrain International Retail Development centre (BIRD) as 
well other he was a Director of Human Resources in Bahrain Duty Free. Mr. Essa 
has got many awards from reputed institutions such as; Best Dissertation from 
University of Hull/UK, and best executive by the Ministry of Labour/ Bahrain.

المتحدثون  

Mr. Mohamed Abdulla Isa 
Chief Speaker & Coach - 3D Speaking 
Kingdom of Bahrain 

Mohamed is the Founder of 3D Speaking; a company specializing in providing 
speech coaching services to executives so that they get laughs, applause and 
their message across whenever they speak whether to audiences of 50 or 5000!
Mohamed holds a Degree in Accounting from University of Bahrain and has 
passed the Certified Public Accountant Exams (CPA-USA).
In addition, he holds an MBA from the University of Hull (UK) where he serves 
now on the International Advisory Board of the Business School.
Mohamed is a published author.  His first book is about the vital subject of 
Investor Relations (April 2010).  Moreover, he is a contributing author of the 
Award-Winning Book: Heart of a Toastmaster (August 2013) as well as the #1 
Best Seller on Amazon.com book World Class Speaking In Action  (May 2014). 

Ms. Samah Al- Hamad
Operational Excellence Management System Leader -
Bahrain Petroleum Company B. S.C. (Bapco), Kingdom of Bahrain

Master Degree holder in Occupational Health and Safety and Bachelor Degree 
holder in Chemistry and Oil and Gas Certified Safety and Health Official. Nine year’s 
experience at Bahrain Petroleum Company (Refinery). Four years as Operational 
Excellence Management System Leader, involved in the implementation of the 
OEMS in BAPCO. Five years as Occupational Hygienist all aspects of Occupational 
Hygiene as well as ergonomics. Certified in asbestos fiber count. Experienced in 
industrial hygiene field investigation, worker exposure evaluation, and corrective 
response oversight. Have experience in risk assessment development, and 
training. Lectured training sessions such as NEBOSH certificate and NEBOSH 
Diploma, conferences and technical presentations in Bahrain and the regional 
area. In addition have managed OHSAS 18001 for 5 years and qualified as a Lead 
auditor for ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. 
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شــكر وتــقـديـر

Dr. Mohamed Al Zaafarani
President - Total Business Solution 
Kingdom of Saudi Arabia

Highly motivated, experienced Human Resources consultant, with a strong focus 
on performance improvement, training, capability upgrading, career development 
and nationalization of manpower. Acquired a wide exposure to variety of business 
environments in Oil, FMCG, and training companies including research, human 
resources, manpower nationalization and training development positions.
Dr. Zafarani has got a Certificate IV in Assessment and Workplace Training, 
Australian Qualification, in addition to his formal qualification. Also, he has got 
a Diploma in Training Assessment Systems, Australian Qualification and Master 
trainer certificate—France. Beside that he’s an Internal Consultancy Foundation 
and Job Analysis & Job Evaluation -- Hay System.

Ms. Sameera Ali Baba 
CEO - Mubadara 
Kingdom of Bahrain 

Sameera is a highly ambitious entrepreneur who has developed her career 
in training, especially in projects aiming towards empowering the youth 
development, leadership skills and self-development.
Starting her career early, from being a key Accounts Executive at Legend PAPI
for Banking & Finance as Special Projects and Business Development 
Manager “April 2014” Sameera has accumulated over 14 years of experience 
in “Marketing, Sales, Business Development & Customer Service Field”, today 
She is the owner company (Mubadara for Business Consultancy) and she 
provides consultations services and training workshops for many entrepreneurs 
& organizations both locally and regionally to improve their customer service, 
marketing and sales mechanisms.

المتحدثون  
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مركز أوريجين للتدريب
أفضل البرامج التدريبية المعتمدة دولياً..




