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2 Decades Of Excellence 
Our creative approach is what makes us 
stand out from the rest of the crowd, and 
that’s why our projects consistently win 
accolades and why we repeat business.

No matter what our clients’ project 
challenge, we will offer the people, 
the smarts, the desire and dedication 
to get the job done right. We make a 
commitment to understand our clients’ 
needs and offer an end-to-end solution 
to every project, no matter our clients 
are “big or small, we serve them all”, 
irrespective no matter what it is or where 
it’s located.

Dr. Ahmed Al Banna
Chairman’s Message

On the Event Management area we focus 
and host the Top Management Gurus 
around the world, such as Tom Peters, 
Dave Ulrich, Ron Kaufman, Laura Stack, 
Jack Straw, Shep Hyken to name a few. 
We strongly believe in bringing latest 
practical and hot topics to the table for 
discussion with our clients.

Many aspects of our business contribute 
to corporate social responsibility 
(CSR). These include our commitment 
to health, safety, the environment, 
technology development programmes, 
and development of a diverse, inclusive 

workforce. It also encompasses our 
community involvement and commitment 
to being a responsible, legally compliant 
corporate citizen.

Now, every year we hire new Bahraini 
interns that share the same perception 
passion: this is a firm where you are really 
allowed to grow career-wise as we have 
some of the best and brightest in their 
fields working for us.

I invite you to review our achievements 
showcased in the profile and we look 
forward to partnering with you as we 
move forward.
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ABOUT ORIGIN GROUP 
Origin Group established as a Bahraini based business management consultancy 
established in 1998 with key focus on human capital development and enterprise 
improvements.

The company has significant experience with developing people, organisations for 
private, public and semi government sectors and management of event. The events 
are innovative and creative as Origin is always focusing on top management gurus 
from different part of the world.

Now Origin has Partners and affiliation in Ten (14) Countries, these are Oman, Abu 
Dhabi, Kuwait, Jordan, Singapore, USA, Ireland, United Kingdom, Canada, India, New 
Zealand, Australia, Balkan States in Southeast Europe and its main headquarter in the 
Kingdom of Bahrain.

For the past 2 decades, Origin success is made possible by its’ great assets; the 
strong reputation and dedicated employees who give their heart and attention to 
develop human capital in Bahrain and the region. 

Origin has explored new markets and expanded to operate in Sultanate of Oman, 
KSA, and Bosnia & Herzegovina.



6

Vision: 
To continuously add 
value to businesses 
across the GCC region 
by blending Expertise 
with Innovation.

Mission: 
We strive to deliver 
the optimum quality 
that caters for client’s 
aspirations and 
leadership role that 
urged by various 
institutions and 
individuals.

Values:
• Integrity
• Credibility
• Innovation 
• Entrepreneurship support
• Trust
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6th Customer Service Forum | Buddy Rice 45th IFTDO Conference & Exhibition 3rd Customer Service

3rd Productivity Conference | Laura Stuck The Search for Business Excellence | Tom Peters ORPIC Conference | The Power Within: New Era of Human Capital
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ORIGIN ARMS
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ORIGIN TRAINING CENTRE
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ABOUT ORIGIN TRAINING CENTRE
Origin Training Centre (OTC), an arm of Origin Company W.L.L. , has been founded to meet the 
market needs for specific and unique unfulfilled skills.

Our approach to training and development is designed to ensure that our trainees become 
capable of adopting up-to-date skills to work in today`s professionally demanding work place.

Our impressive range of innovative and diversified range of training programmes are designed 
and delivered by a team of multilingual professionals experienced in providing training 
solutions applicable to today`s business challenges.

We are committed to providing quality training in the standards and practices that govern the 
way we approach our business. This is reinforced through alliances which we have formed with 
distinguished local, regional and international professional and accreditation bodies.
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Values
• Integrity
• Credibility
• Innovation
• Transparency 
• Trust

OTC Vision 
To be the training 
centre of choice in the 
GCC through providing 
variety of valued and 
accredited training 
programmes.

OTC Mission 
To bring the benefits 
for learning to many 
organisation and 
individuals in the form 
of sustainable post 
training impact. 
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The 
International 
Awarding Bodies
We are committed to 
provide quality training 
in accordance to the 
standards and practices 
that govern the way we 
conduct our business. 
This is reinforced through 
alliances that we have 
established with numerous 
distinguished international 
professional and 
accreditation bodies from 
USA, UK, Canada, Australia 
and Irish Republic.
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ALASSAYEL FOR EVENTS MANAGEMENT

ORIGIN INTERNATIONAL
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ABOUT ALASSAYEL AND 
ORIGIN INTERNATIONAL 
Al Assayel for events management in the Sultanate of Oman and ORIGIN 
International in Sarajevo are an operating arms of Origin located in the Kingdom 
of Bahrain.

They believe that transferring knowledge by hosting renowned speakers, 
influential gurus and best international experts who had successful history 
in human capital development worldwide, will lead to change several human 
capital’s mentality. Well learned and developed people will open doors widely to 
grew businesses and accomplish main strategic objectives. 

We believe in; 

• Living by growth, feeling our dreams. 

• Promoting entrepreneurship, teaming up with joy.

• Beleiveing in people, thriving on diversity. 

• Building fair relatives trust and seeking perfection. 
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Vision 
To continuously add 
value to businesses 
across the Region by 
blending expertise with 
innovation 

Mission 
We will achieve this vision by focusing on
1.Advisory Services
2.Development Solutions
3.Workshops & Conferences
4.Special Projects
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ORIGIN IN THE PRESS
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business@alwasatnews.com
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Wednesdayالعدد 3812 الأربعاء 13 فبراير 2013 الموافق 3 ربيع الآخر 1434هـ  13 February  2013,  I ssue  No .  3812

اليوم افتتاح مركز دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة
§المنامة - غرفة تجارة وصناعة البحرين

من  العاشرة  الساعة  تمام  التجار  بيت  في  يُفتتح   [
صباح اليوم الأربعاء )13 فبراير/شباط 2013( مركز دعم 
تجارة  غرفة  إلى  التابع  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت 
والتجارة  الصناعة  وزير  رعاية  تحت  البحرين،  وصناعة 
حسن فخرو، بمشاركة الجهات الداعمة والمساندة للمركز 
بنك  للتنمية،  البحرين  بنك  والتجارة،  الصناعة  وهي: وزارة 
زين  وشركة  )تمكين(،  العمل  صندوق  اليونيدو،  الأسرة، 

البحرين.
وفي هذا السياق قال الأمين المالي القائم بأعمال الرئيس 

أبرز  من  يعتبر  المركز  إن  عثمان شريف  للغرفة  التنفيذي 
انطلاقاً  الحالية  الدورة  في  الغرفة  أطلقتها  التي  المشاريع 
من قناعتها بأهمية تنويع الخدمات المقدمة للقطاع الخاص، 
ونشر ثقافة العمل الحر في المجتمع وتنمية روح المبادرة 
الحر،  العمل  ممارسة  في  والراغبين  الأعمال  رواد  لدى 
والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  وتنمية  دعم  على  والعمل 
الاقتصادية  التنمية  تحقيق  في  مساهمتها  وتطوير 
البدء  المواطنين في  لدى  المبادرات  والاجتماعية، وتشجيع 
بإنشاء مشروعات خاصة كالتجارية والصناعية والخدمية 

وسواها.

دعا الشركات البحرينية إلى قياس الإنتاجية لديها

البنا: يجب أن ترتقي إنتاجيتنا إلى مستوى الدول الآسيوية والأوروبية

] من خلال مؤتمر الخليج للإنتاجية ماذا بحثتم في العامين 
هذا  الثالثة  نسخته  في  المؤتمر  سيبحثه  الذي  وما  السابقين 

العام؟
تناول  الأولى  نسخته  في  للإنتاجية  الخليج  مؤتمر   -
في  الياباني  الموظف  فإنتاجية  الوظيفي«،  »الولاء  موضوع 
 16 في  أخرى  دول  في  الموظف  إنتاجية  تفوق  ساعات   8
ومن  الشديد  الوظيفي  بالولاء  يمتازون  اليابانيون  ساعة. 
هناك  أن  رأيت  اليابان  في  بها  قمت  التي  التجارب  خلال 
اليابانيين فحين يقومون  لدى الموظفين  ولاء وظيفياً كبيراً 

بتعريف أنفسهم فإنهم يذكرون الشركة التي ينتمون إليها.
»بيئة  موضوع  الثاني  للإنتاجية  الخليج  مؤتمر  بحث 
العمل« وكيف تكون بيئة العمل صحية خالية من الشحن في 

العمل والتجاذبات والشائعات لكي تكون بيئة عمل منتجه.
أو  القائد  دور  على   التركيز  فسيكون  العام  هذا  أما 
أن  يمكنه  وكيف  القيادة(  )استراتيجية  والمسئول  المدير 
يزيد الإنتاجية، ونقول للمسئولين والمشرفين في الشركات 
أنت  تكون  فقد  ضعيفاً  موظفك  كان  إذا  إنه  والمؤسسات 
لذلك  الإنتاجية  زيادة  عملية  في  مهم  دور  فللقائد  السبب، 
أجل  من  الاستراتجيات  تحويل  حول  ستاك  لورا  ستتحدّث 
زيادة الإنتاجية إلى واقع ملموس، كما ستتحدّث عن كيفية 
يكون  وألاّ  يومياً  عمل  ساعات   8 من  ونصف  ساعة  توفير 

عمل القائد مبعثراً.
حدّثني  الإنتاجية،  تناولت  التي  المؤتمرات  إحدى  فبعد 
مسئول في هذه الشركة أنه قام بتطبيق بعض الأفكار التي 
الذي  الأمر  مباشرة؛  بصورة  شركته  في  المحاضر  عرضها 
يظهر  وهذا  الإنتاجية،  في  ملموس وسريع  تحسّن  إلى  أدّى 
أن الحصول على أفكار وتطبيقها، وهو أمر قد يكون سهلًا ولا 
يأخذ وقتاً في بعض الأحيان، يساهم بشكل كبير في تطوير 
له  ستكون  المؤتمر  بأن  ثقة  على  نحن  الإنتاجية.  مستوى 

قيمة مضافة وسيفيد الاقتصاد البحريني.
الإنتاج مهمّ جداً لجميع دول العالم فكل فرد في المؤسسة 
المدير حتى أصغر موظف، فحين  من  أن يكون منتجِاً  يجب 
نتحدّث عن البطالة المقنّعة نتحدث عن خسارة تؤثر بصورة 

سلبية على الاقتصاد.
أو  الشركات  مستوى  على  الإنتاجية  مفهوم  هو  ما   [

المصانع؟
وقت  أقل  في  الإنتاج  من  مستوى  أعلى  هي  الإنتاجية   -
السريعة موظف  المأكولات  مثلًا قطاع  ممكن بجودة معينه. 
وجبات  عشر  يحضّر  أن  الواحدة  الساعة  في  يستطيع  )أ( 
 15 إنتاج  يستطيع  )ب(  موظف  حين  في  مرتفعة  بجودة 
)ج(  موظف  حين  في  نفسيهما  والمواصفات  بالجودة  وجبة 
وهنا  نفسها،  والمواصفات  الفترة  في  وجبات  خمس  ينتج 
يعرف مستوى الإنتاجية لكل موظف. كما يمكن ضرب أمثله 
معين  وقت  في  نفط  براميل  فإنتاج  النفط  إنتاج  قطاع  في 
وبالمعايير نفسها قد يختلف من مكان إلى آخر أو يمكن أن 

يكون على مستوى الخدمات والوزارات وإنجاز المعاملات.
لذلك ما يناقشه مؤتمر الخليج للإنتاجية هو معرفة كيفية 
نكون  لكي  الإنتاج  رفع  طريقة  أو  الإنتاجية  تدني  معالجة 

شعوباً ودول منتجة.
أنها  على  واسع  بشكل  وتقاس  العمل  إنتاجية  تعرف 
من  تتكون  الكسر  وصورة  العامل.  عمل  ساعة  من  الناتج 
يؤخذ  ما  وعادة  الثابتة  بالأسعار   GNP قياس  صيغ  إحدى 
على مستوى الصناعة، بينما مخرج الكسر هو مدخل العمل 

مأخوذاً من بيانات الصناعة المعنية للتشغيل والساعات.
وبسبب تعقّد عملية الإنتاج فإن هذه القياسات العريضة 
العمل.  فعالية  على  مؤشراً  بالضرورة  ليست  للإنتاجية 
وبحوث أخرى في قياس الإنتاجية تدخل إسهام استثمارات 
وتقيس  العمل  قوة  نوعية  )التجهيزات(،  والأدوات  المصانع 
تقدم  أن  المفترض  ومن  الشغل.  في  الفعلية  الساعات 

إحصاءات مكاتب العمل قياسات عن الإنتاجية بشكل دائم.
] ما هي المؤثرات التي تساهم في تدني أو زيادة الإنتاجية؟

تلخيص  يمكن  العوامل  من  بمجموعات  الإنتاجية  تتأثر   -
)تطوير  التكنولوجية  العوامل  مجموعة  يأتي:  بما  أهمها 
العلمي  البحث  العمل،  تنظيم  وصيانتها،  الإنتاج  أدوات 
الاستثمارات  وتطبيقها،  التقانة  انتشار  وتأثير  والتقني، 
العمل  تجاه  القيم  البشرية  العوامل  مجموعة  المادية، 
الصحة  والتدريب،  التعليم  والمعنوية،  المادية  والحوافز 
والمبادهة،  المشاركة  الإنسانية...  العمل  شروط  والتغذية، 
القيادة،  فرص  والمهني،  النقابي  التنظيم  الصناعي،  الأمن 
الإدارة وتنظيم استخدام وقت العمل، وإدارة أدوات الإنتاج، 
الطبيعية  العوامل  مجموعة  العمل(،  فرق  الجودة،  مراقبة 
المنتجات،  وأنواع  الإنتاج  )مواد  والمجتمعية  والمادية 
الطبيعية  الظروف  بالعمل،  المحلقة  الاجتماعية  الخدمات 
التنموي  الحضاري  المشروع  المؤسسية،  البنى  والمناخية، 

للأمة وللمنشأة، الفقر ونمط توزيع الدخول(.
كانت الإنتاجية ومازالت من أهم الموضوعات التي تفرض 
المتخصصين  من  الباحثين  أمام  البحث  ساحة  على  نفسها 
في  سواء  والاجتماعية؛  الاقتصادية  بالتنمية  والمهتمين 
هنا  أتناولها  أن  لابد  كان  لذا  النامية  أو  المتقدمة  الدول 
أهم  من  يعتبر  الذي  العمل  إنتاجية  التركيز على  مع  عموماً 

المحدّدات الرئيسية للإنتاجية.
] كيف تطور مفهوم الإنتاجية؛ وخصوصاً أننا بدأنا نسمع 
السنوات  في  منطقتنا  في  متكررة  واسعة  بصورة  الكلمة  بهذه 

الأخيرة؟
الفكر  تطور  مع  ملموساً  تطوراً  الإنتاجية  مفهوم  شهد   -
اهتم  فلقد  الماضية،  الفترة  خلال  والإداري  الاقتصادي 
الاقتصاديون في البداية بإنتاجية العمل؛ وخاصة المتأثرين 
منهم بالفكر الماركسي الذي يرجع جميع الانجازات المحققة 
إلى الجهد البشري، بينما اهتم المتأثرون بالفكر الرأسمالي 
الإنتاج  عناصر  من  عنصر  كل  إلى  بالنسبة  الإنتاج  بعلاقة 
التي  العناصر  بجميع  الإنتاج  كمية  علاقة  أو  حدة،  على 
والمهندسون  الإداريون  أما  الإنتاجية،  العملية  في  ساهمت 
العمل  طرق  تبسيط  خلال  من  وذلك  بالتقنية  اهتموا  فقد 
دوافع  بإشباع  ثم  الأولى  المرحلة  في  الأداء  طرق  وترشيد 
وبالتكامل  الثانية  المرحلة  في  الرضا  وتحقيق  الأفــراد 
الخطط  ووضع  الأهداف  تحديد  في  والاشتراك  العضوي 

والإثراء الوظيفي والإدارة بالأهداف في المرحلة الثالثة.
] هل هناك أمور تحد من الإنتاجية أو تعيق تحقيق المستوى 

المنشود للإنتاج في الشركات الخدمية والصناعية؟
من  فلابد  العمل  إنتاجية  محدّدات  إلى  أتطرّق  أن  قبل   -
الإشارة في البداية إلى محدّدات الإنتاجية الكلية أو ما تسمى 
ذلك  كان  سواء  عموما؛ً  الإنتاجية  نمو  تعوق  التي  بالعوامل 
القطاع  أو على مستوى  الوطني ككل  الاقتصاد  عل مستوى 

أو الوحدة الاقتصادية أو الفرد.
تعدد  إلى  ونظراً  الكلية،  الإنتاجية  محدّدات  هناك  أولاً 
المهتمون  قام  فقد  الكلية  الإنتاجية  على  تؤثر  التي  العوامل 

مجموعات  إلى  العوامل  هذه  بتصنيف  المجال  هذا  في 
متشابهة وفقاً لأسس معينة ومن هذه المجموعات مجموعة 

العوامل الفنية ومجموعة العوامل الإنسانية. 
بالنسبة إلى العوامل الفنية، تلعب مجموعة العوامل الفنية 
دوراً أساسياً في التأثير على الإنتاجية فكمية ونوع المعدّات 
جودة  وكذا  الثابت  المال  برأس  تعرف  التي  المستخدمة 
المواد الأولية وطرق وأساليب الإنتاج المتبعة والمواصفات 

المختلفة للمنتجات.
أما مجموعة العوامل الإنسانية، فتتسم هذه العوامل التي 
تؤثر على أداء العنصر البشري بالتعدّد والتشابك؛ ما يجعل 
تحديد أثر كل منها على الإنتاجية بصورة منفردة أمراً صعب 
الفنية ومجموعة  العوامل  أن مجموعة  التحقيق. وعلى رغم 
العوامل الإنسانية تعدّ أهم العوامل التي تؤثر على الإنتاجية 
الكلية إلا أن هناك عوامل أخرى لا يمكن إغفالها عند دراسة 
محدّدات الإنتاجية ومن أهم هذه العوامل النظام الاقتصادي 
في  السائدة  والتشريعات  القائم  والاجتماعي  والسياسي 
من  وذلك  الإنتاجية  على  الأنظمة  هذه  تؤثر  إذ  المجتمع؛ 
النشاط  من  معينة  أنواع  على  تضعها  التي  القيود  خلال 

الاقتصادي.
إن  القول  ويمكن  العمل،  إنتاجية  محدّدات  هناك  أن  كما 
العمل لا تقتصر فقط على  إنتاجية  التي تؤثر على  العوامل 
مجموعة العوامل المكونة للقدرة ومجموعة العوامل المكونة 
للرغبة وإنما أيضاً تتأثر بحجم العمالة المتاحة في المنظمة 
العوامل  هذه  تؤثر  إذ  معينة؛  زمنية  فترة  خلال  القطاع  أو 
بينهما  علاقة  وجود  إلى  نظراً  العمل  إنتاجية  على  مجتمعة 

وهي العلاقة التي يمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية.
على  لكن  الإنتاجية،  قياس  عن  مبسّطة  بصورة  تحدثت   [

المستوى العملي كيف يتم قياس الإنتاجية بصورة دقيقة؟
المخرجات  بين  العلاقة  الإنتاجية دراسة  بقياس  - يقصد 
وإجمالي المدخلات أو إحداها خلال فترة زمنية معينة وذلك 
تلك  في  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  على  التعرف  بهدف 
أهداف  من  كل  تحديد  العلاقة  هذه  دراسة  وتتطلب  الفترة 
المؤشرات  إلى  التوصل  القياس وأساليبه وذلك حتى يمكن 
فقط  ليس  القياس  من  فالهدف  توفيرها،  المطلوب  الكمية 
المسبّبات  تحديد  أيضاً  وإنما  للإنتاجية  والتفسير  الوصف 
التي أدّت إلى انخفاض الإنتاجية أو ارتفاعها وتمكين الإدارة 

من اتخاذ القرارات المناسبة.
وعلى رغم تعدّد طرق قياس الإنتاجية وتباينها فإنه يمكن 

أن نورد أهم الطرق وذلك على النحو الآتي:
طرق قياس الإنتاجية الكلية والتي تستخدم هذه الطريقة 
وبين  المخرجات  بين  الكلية  العلاقة  وتحليل  لدراسة 
للإنتاجية  إجمالية  صورة  المقياس  هذا  ويعطي  المدخلات 
الموارد  توظيف  في  وفاعليتها  الإدارة  كفاءة  تعبّر عن  التي 

المتاحة.
تحديد  لصعوبة  إنه  إذ  الجزئية؛  الإنتاجية  قياس  وطرق 
التأثير الذي يسبّبه أي تغيير يحدث لأي عنصر من عناصر 
الإنتاج على المحصّلة النهائية للإنتاجية في ظل المؤشرات 
في  التغيير  هذا  مسبّبات  تحديد  على  القدرة  ولعدم  الكلية 
هذه الحالة فإنه لابد من قياس الإنتاجية الجزئية وذلك حتى 
من  عنصر  بكل  المتعلقة  المؤشرات  على  الحصول  يمكن 
التعرف  القياس على حدة وبالتالي  الإنتاج موضع  عناصر 
على مدى كفاءة وفاعلية استخدام هذا العنصر في العمليات 

الإنتاجية.

§ضاحية السيف - علي الفردان

] قال رئيس اللجنة المنظمة العليا لمؤتمر الخليج للإنتاجية 
البنّا، إن دول الخليج بحاجة  رئيس مجموعة »أورجن« أحمد 
إلى رفع مستوى الإنتاجية بحيث تقارن مثيلاتها في الدول 
لافتاً  الاقتصاد،  تعزيز  أجل  من  والأوربية  الآسيوية 

إلى أن نسب الإنتاجية متدنية في دول المنطقة.
الموارد  تنمية  في  خبير  وهو  البنّا،  وذك��ر 
العام  القطاعين  في  مهمّة  مناصب  وتقلدّ  البشرية 
على  أن  وخارجها،  البحرين  داخل  والخاص 
الشركات البحرينية العمل على قياس الإنتاجية 
التي  المشكلات  على  والتعرّف  شركاتها  في 
تحول دون رفع مستوى الإنتاجية؛ سواء على 
المستوى التكنولوجي أو الطبيعي أو البشري 

وهي ثلاثة عوامل محدّده للإنتاجية.
ولفت البنّا إلى أن مؤتمر الخليج للإنتاجية 
في  البحرين  تستضيفه  وال��ذي  الثالث 
م���ارس/آذار  و6   5 مابين  الفترة 
لشئون  الدولة  وزير  برعاية   ،2013

الدفاع الفريق الركن طبيب الشيخ محمد بن عبدالله بن خالد آل خليفة، 
والعاملين  للمسئولين  فرصة  سيشكّل  التوالي،  على  الثالث  وللعام 
الآليات  على  للوقوف  الخليج  دول  في  والخاص  العام  القطاعين  في 
أن  وخصوصاً  والمؤسسات؛  الشركات  في  الإنتاجية  لرفع  العملية 
تحسين  في  الأولى  الخبيرة  ستكون  المؤتمر  في  الرئيسية  المتحدّثة 
برامج الإنتاجية في العالم والمستشارة في عدد من الشركات العالمية 
العملاقة حول العالم لورا ستاك وذلك في 3 جلسات في اليوم الأول.

العربي  العالم  تمثل  دولة   22 في  الإنتاجية  نسبة  »أن  البنّا  ورأى 
الدول  مستوى  عن  بعيدة  تظل  ككل  المنطقة  دول  لكن  متفاوتة؛ 
الأوروبية وآسيا وهي ليست بالمستوى المطلوب، وعلينا أن نرتقي 
الموظف  أداء  أن  إلى  وأشار  الخليج«.  دول  في  إنتاجيتنا  بمستوى 

الضعيف قد يكون المسئول أو القائد هو سببه.
وعن أهمية قياس الإنتاجية قال البنّا: »نناشد جميع المسئولين في 
قياس  مجال  في  العالمية  الدراسات  على  الاطلاع  المؤسسات  جميع 
أن  الاقتصادية  والجمعيات  الربحية  غير  للمنظمات  ويمكن  الإنتاجية 
تقوم بدراسات عن مستوى الإنتاجية وألّا نغرق في العمل الروتيني 
اليومي ولذلك تأتي أهمية المؤتمرات«.  كما دعا الشركات إلى قياس 

أداء التنافسية لديها.
أحمد البنا: نناشد جميع المسئولين الاطلاع على الدراسات العالمية في مجال قياس الإنتاجية

الياباني  الموظف  إنتاجية 
8 ساعات تفوق إنتاجية  في 
16 ساعة اعتيادية في 
دول أخرى

لابد أن يفكّر كل فرد منا: 
هل أنا منتج فعلًا، أم أحتاج 
إلى برامج ودروس في 
الإنتاجية؟

الإنتاج والإبداع والجودة 
عوامل مهمة يجب أن 
بالتطوّر في  ترتبط 
الإنتاجية
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 ô°TÉÑeh  ô«Ñc  ô``KCG  ø`̀e  áëLÉædG
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 »àdG áYƒæàªdG ™«°VGƒªdÉa ¬«∏Yh
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 êÉ``à``fE’G ä’É``é``e »``a ø`̀«`̀≤`̀jó`̀°`̀ü`̀dG
 ΩGóîà°SGh »YGQõdG  ™«æ°üàdGh
 á«ªæàdG  »``̀a  á`̀ã`̀jó`̀ë`̀dG  äÉ`̀«`̀æ`̀≤`̀à`̀dG
 »FGò¨dG  ø``̀eC’G  ≥«≤ëàd  á`̀«`̀YGQõ`̀dG

 ôjƒ£Jh  õ`̀jõ`̀©`̀J  π`̀Ñ`̀°`̀Sh  ,»Ñ°ùædG
 äÉYÉ£≤d  áªFÓªdG  á«àëàdG  á«æÑdG
 ∫Ó``̀N ø```̀e á`̀ Ø`̀ ∏`̀ à`̀î`̀ª`̀ dG á````̀YGQõ````̀ dG
 »a  á«°ShôdG  äGôÑîdÉH  áfÉ©à°S’G

.á«YGQõdG QOGƒμdG ÖjQóJ ∫Éée
 äÉ`̀«`̀dBG  ¿ÉÑfÉédG  ¢Vô©à°SGh

 ø`̀«`̀«`̀YGQõ`̀dG  ∫É``̀ª``̀YC’G  OGhQ  π`̀«`̀gCÉ`̀J
 π≤°üd  á`̀eRÓ`̀dG  Ö`̀jQó`̀à`̀dG  è`̀eGô`̀Hh
 OGhQ ø`̀«`̀μ`̀ª`̀J  π```LG  ø``̀e  äGô``Ñ``î``dG
 º¡JÉéàæe  ≥`̀jƒ`̀°`̀ù`̀J  ø``̀e  ∫É``̀ ª``̀YC’G
 ™`̀jQÉ`̀°`̀û`̀ª`̀d º`̀¡`̀JÉ`̀«`̀fÉ`̀μ`̀eEG ô`̀ jƒ`̀£`̀Jh
 …OÉ°üàbG  óFÉY  äGP  Ió`̀FGQ  á«YGQR

.ô«Ñc
 á`̀Hô`̀é`̀J ¿É``̀Ñ``̀fÉ``̀é``̀dG ¢``̀û``̀bÉ``̀fh
 á``«``YGQõ``dG äÉ`̀æ`̀ °`̀VÉ`̀ë`̀ dG ´hô``°``û``e
 ´hô°ûªdG  øe  IƒLôªdG  ±Gó``̀gC’Gh
 ≥«≤ëJ  »`̀a  á``̀YGQõ``̀dG  QhO  õjõ©àd
 ÖdÉW  Éª«a  ,OÓÑ∏d  »FGò¨dG  ø``̀eC’G

 á`̀Hô`̀é`̀J π`̀≤`̀ æ`̀ H »```°```Shô```dG ó```̀aƒ```̀dG
 »dEG  á«æjôëÑdG á«YGQõdG äÉæ°VÉëdG
 √QÉÑàYÉH »°ShôdG ∫ƒHhôaÉà°S º«∏bEG

.á≤£æªdG »a IóFGôdG ™jQÉ°ûªdG øe
 IOÉ``̀jR ≈`̀∏`̀Y ¿É`̀Ñ`̀fÉ`̀é`̀dG ≥`̀ Ø`̀JGh
 ≈∏Y ±ƒ``bƒ``∏``d  äGQÉ```̀ jõ```̀ dG  ∫OÉ``̀Ñ``̀J
 »a á`̀cô`̀à`̀°`̀û`̀ª`̀dG ¿hÉ`̀©`̀à`̀ dG ä’É``é``e
 »``fGƒ``«``ë``dGh »```̀YGQõ```̀ dG ∫É``̀é``̀ª``̀dG
 á∏MôªdG  ¿CG  ≈dEG  ø«àa’  ,»μª°ùdGh
 øe  Gó``jõ``e  ó¡°ûJ  ±ƒ`̀°`̀S  á`̀∏`̀Ñ`̀≤`̀ª`̀dG
 ä’É`̀é`̀ª`̀dG  »`̀a  ∑ôà°ûªdG  ¿hÉ`̀©`̀à`̀dG

.á«ÑjQóàdGh á«YGQõdG
 á«ªæàdG ôjRh ¬LƒJ ,¬ÑfÉL øe
 ô`̀μ`̀°`̀û`̀dÉ`̀H »``̀°``̀Shô``̀dG á``jOÉ``°``ü``à``b’G
 ¿CG  ≈`̀ dEG  G kô«°ûe  ∫ÉÑ≤à°S’G  IhÉØëd
 á«îjQÉJ  ø`̀jó`̀∏`̀Ñ`̀dG  ø`̀«`̀H  äÉ`̀bÓ`̀©`̀ dG
 áμ∏ªe ≈dEG √ôjó≤Jh √ôμ°T øY ÉHô©e
 É«æãe ÉÑ©°Th áeƒμMh ∂∏e øjôëÑdG
 §HôJ  »àdG  Ió«WƒdG  äÉbÓ©dG  ≈∏Y
 ≈à°T  »`̀a  ø«≤jó°üdG  øjó∏ÑdG  ø«H
 ∫ÓN  øe  äRõ©J  »àdGh  ,ä’ÉéªdG
 ÖMÉ°U Iô°†M ø«H ∑ôà°ûªdG AÉ≤∏dG
 ∫BG  ≈°ù«Y  ø`̀H  óªM  ∂∏ªdG  ádÓédG
 ô«ªjOÓa  ¢ù«FôdG  áeÉîah  áØ«∏N
 ≈``dEG ¬`̀à`̀dÓ`̀L IQÉ````jR ∫Ó``̀N ø`̀«`̀Jƒ`̀H

.GôNDƒe É«°ShQ
 »``̀ °``̀ Shô``̀ dG ô`````jRƒ`````dG ó`````````̀ qcCGh
 º`̀dÉ`̀©`̀dG  õ``̀cô``̀e  »``̀g  ø`̀ jô`̀ë`̀ Ñ`̀ dG  ¿CG
 ∑É`̀æ`̀g  ¿CG  É`̀Ø`̀«`̀°`̀†`̀e  è`̀«`̀∏`̀î`̀dG  ∫hó```̀ d
 ø«H ¿hÉ`̀©`̀à`̀dG ä’É`̀é`̀e ø`̀e ó`̀jó`̀©`̀dG
 IOÉjõd  ¬©∏£J  øY  É kHô©e  ,ø«ÑfÉédG
 ,øjôëÑdG »a á«°ShôdG äGQÉªãà°S’G
 IQÉjR  ¬àKóMCG  …òdG  ºNõdÉH  G kó«°ûe
 É«°ShQ ≈``̀dEG  ió`̀Ø`̀ª`̀dG  OÓ`̀Ñ`̀dG  π`̀gÉ`̀Y
 ø«H  äÉbÓ©∏d  á©aO  øe  ¬àKóMCG  Éeh

.øjó∏ÑdG

 …ò`̀«`̀Ø`̀æ`̀à`̀dG ¢`̀ù`̀ «`̀ Fô`̀ dG äó``````̀ qcCG
 ¿Éª°Vh äÓgDƒª∏d  á«æWƒdG  áÄ«¡∏d
 IQƒàcódG  ÖjQóàdGh  º«∏©àdG  IOƒL
 ∫OÉÑJ ¿CG »μë°†ªdG ø«gÉ°T ôgGƒL
 ø«H ÜQÉ`̀é`̀à`̀ dGh äGô`̀Ñ`̀î`̀dG π`̀≤`̀fh
 ø«jƒà°ùªdG  ≈∏Y  á«æWƒdG  äÉÄ«¡dG
 ™°Vh »a º¡°ùj ,»dhódGh »ª«∏bE’G
 ≈∏Y  πª©J  ,áëLÉf  ≥jôW  á£jôN
 øe ,äÉ`̀eƒ`̀∏`̀©`̀ª`̀dGh á`̀aô`̀©`̀ª`̀dG π`̀≤`̀f
 ,…ƒ``b »`̀é`̀«`̀JGô`̀à`̀°`̀SG ΩÉ`̀¶`̀f ∫Ó``̀N
 ,IOƒédG  ¿Éª°V  äÉ≤«Ñ£J  øª°†àj
 ÉªH  ,äÓgDƒª∏d  á«æWƒdG  ô``̀WC’Gh
 º«∏©àdG  »YÉ£≤H  AÉ`̀≤`̀ JQ’G  ≥≤ëj

 .ÖjQóàdGh
 ∫É`̀Ñ`̀≤`̀à`̀°`̀SG ∫Ó````̀N ∂````̀dP AÉ````̀L
 øjóaƒ∏d  »μë°†ªdG  IQƒ``à``có``dG
 ø`̀ rjò`̀∏`̀dG ,…õ`̀«`̀ dÉ`̀ ª`̀ dGh »```̀JGQÉ```̀eE’G
 óàªJ  áÄ«¡∏d  πªY  IQÉ`̀jõ`̀H  ¿Éeƒ≤j
2016 ¢SQÉe 3 ≈dEG ôjGôÑa 28 øe

 áeÉ©dG  IQGOE’G  ôjóe  í°VhCGh
 QƒàcódG äÓgDƒª∏d  »æWƒdG QÉWEÓd
 øe ≥jôa IQÉjR{ ¿CG ,…óæ°ùdG ¥QÉW
 ádhóH  äÓgDƒª∏d  á«æWƒdG  áÄ«¡dG
 ≥jôah ,IóëàªdG á«Hô©dG äGQÉeE’G

 »JCÉj ,ájõ«dÉªdG äÓgDƒªdG áÄ«g øe
 π≤fh »aô©ªdG ∫OÉÑàdG øe QÉWEG »a
 äGôcòe  ≥ah  äGôÑîdGh  ÜQÉéàdG
 ,áÄ«¡dG  ø«H  äó`̀ p≤`̀ oY  »àdG  ºgÉØàdG
 äÓgDƒª∏d á«æWƒdG áÄ«¡dG øe πch
 IóëàªdG  á«Hô©dG  äGQÉ``eE’G  ádhóH
 äÉÄ«¡dG  ø`̀e  É`̀gô`̀«`̀Zh  ,É`̀jõ`̀«`̀dÉ`̀eh
 º`̀«`̀∏`̀bE’G »`̀a äÓ`̀gDƒ`̀ª`̀∏`̀d á`̀«`̀æ`̀Wƒ`̀dG
 ábÓY  ø`̀e  º`̀dÉ`̀©`̀dG  iƒà°ùe  ≈`̀∏`̀Yh
 AÉæH  ,»é«JGôà°SEG  ∫OÉÑJh  ácGô°T
 äÉ«bÉØJGh  ºgÉØàdG  äGô`̀cò`̀e  ≈∏Y

 ,ábÓ©dG äGP ±GôWC’G ø«H ¿hÉ©àdG
 ,äGôÑîdG  ∫OÉÑJ  ≈∏Y  ¢üæJ  »àdGh
 Ió«édG  äÉ°SQÉªªdG  ≈∏Y  ´ÓW’Gh
 QÉ`̀WE’Gh  IOƒédG  ¿Éª°V  ∫Éée  »a

 .zäÓgDƒª∏d »æWƒdG
 IPÉ`̀à`̀ °`̀SC’G â`̀dÉ`̀b É`̀¡`̀Ñ`̀fÉ`̀L ø``e
 áÄ«¡dG  ø``̀e  »`̀Hƒ`̀£`̀æ`̀ë`̀dG  á`̀°`̀û`̀FÉ`̀Y
 äGQÉeE’G ádhóH äÓgDƒª∏d á«æWƒdG
 IQÉ```̀jR  ¿EG{  ,Ió`̀ë`̀à`̀ª`̀ dG  á`̀«`̀Hô`̀©`̀dG
 á«æWƒdG  áÄ«¡∏d  »`̀JGQÉ`̀eE’G  ó`̀aƒ`̀dG
 øjôëÑdG  áμ∏ªe  »``a  äÓ`̀gDƒ`̀ª`̀∏`̀ d

 ió```̀MEG É`̀¡`̀fƒ`̀μ`̀d É`̀¡`̀à`̀«`̀ª`̀gCG ™``Lô``J
 ,∫ÉéªdG  Gò``g  »`̀a  Ió``FGô``dG  ∫hó``̀ dG
 É¡jód  Éªe  IOÉØà°S’G  Éææμªj  »àdGh
 á`̀ª`̀¶`̀fC’G ô`̀jƒ`̀£`̀J »`̀a äGô`̀Ñ`̀N ø`̀e
 QÉ``̀WEÉ``̀H á`̀≤`̀∏`̀©`̀à`̀ª`̀dG äGAGô`````````̀LE’Gh

 .zäÓgDƒªdG
 ¢VôY ≈∏Y ¿GóaƒdG ™∏WG óbh
 »a  É¡FÉ°ûfEG  òæe  áÄ«¡dG  Iô«°ùªd
 ,É¡d  á∏cƒªdG  ΩÉ¡ªdGh  2008  ΩÉ`̀Y
 »a  º«∏©àdG  äGQOÉÑe  ió`̀MEG  É¡fƒc
 IOƒL ¿Éª°V »a ÉgQhOh ,áμ∏ªªdG

 ∞∏àîe  »``a  Ö``jQó``à``dGh  º`̀«`̀∏`̀©`̀à`̀dG

 πLCG  øe  ;ábÓ©dG  äGP  äÉYÉ£≤dG

 á«ª«∏©àdG äÉLôîªdG iƒà°ùe ™aQ

 »∏ëªdG  iƒà°ùªdG  ≈∏Y  á«æjôëÑdG

.z»dhódGh »ª«∏bE’Gh

 áHôéJ  ≈∏Y  õ«côàdG  º`̀J  Éªc

 ,äÓ``̀gDƒ``̀ª``̀∏``̀d »``̀æ``̀Wƒ``̀ dG QÉ```````̀WE’G

 ∫ÓN  ø`̀e  É¡≤≤ëj  »àdG  á`̀«`̀ª`̀gC’Gh

 äÉ``«``°``SÉ``°``SC’Gh º`̀«`̀gÉ`̀Ø`̀ª`̀dG ¿É``̀«``̀H

.QÉWE’ÉH á≤∏©àªdG
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!!(......) øé°ùdG »ah ..´QÉ°ûdG »a äÉjôàæY

 ø«bÉaC’G  ø«dÉLódG  óMCG  åjóM  á∏gƒd  äôcòJ
 2011 »a áæàØdG äGƒæb ióMEG »a êôîj ¿Éc …òdG
 ºd ¿EG{ :ádhódG ≈∏Y ÜÓ≤fÓd GƒLôN øjò∏d ∫ƒ≤«d
 50  ¿hOƒ©à°S  ºμfEÉa  ,IôªdG  √òg  ºμJQƒK  íéæJ

.ÜhòμdG ƒgh ¥ó°U óbh .zAGQƒ∏d ÉeÉY
 π°ûØa  ,ΩGƒ````̀ YC’G  º``̀bQ  »`̀a  É`̀ª`̀HQ  CÉ``£``NCG  ¬æμd
 ¢û©f  »`̀a  ô`̀«`̀NC’G  QÉª°ùªdG  ¬``̀fCG  »æ©j  ÜÓ`̀≤`̀f’G
 hóÑj Gòμgh ,Ωƒ«dG ó¡°ûªdG hóÑj Gòμg ,äÉHÓ≤f’G

.≥aC’G
 º∏«a »°VÉªdG âÑ°ùdG Ωƒj á«Hô©dG IÉæb â°VôY
 äÉaGôàYG  º°V  …ò`̀dG  øjôëÑdÉH  ôjGôÑa  ¥hóæ°U
 ,ájQƒ¡ªédG  á«∏N  hCG  ,ÜÓ≤f’G  á«∏îH  ≈ª°ùj  Ée
 º¡°SÉÑ∏H É¡HÉë°UCG É¡«a ô¡X »àdG äÉaGôàY’G √òg
 hCG  ,Öjò©J  …C’  QÉKBG  …CG  Qƒ¡X  ¿hO  øeh  ,πeÉμdG
 º¡fCÉH äÉeÉ¡JG …CG óæØj Gògh ,º¡gƒLh ≈∏Y Üô°V

.§¨°†dG ô«KCÉJ âëJ GƒaôàYG
 GƒcQOCG  AÉæãà°SG  ¿hO  øeh  º¡©«ªL  º¡fCG  ô«Z
 øe ájQƒ¡ªédG ¿ÓYEG »a ô«ÑμdG ºgCÉ£N øjôNCÉàe
 Éæch  ,ÉfCÉ£NCG  ÉæfEG{  Óãe  ™ª«°ûe  ∫Ébh  ,AÉ≤d  ó©H

.zπ©Øf ºdh ,™LGôàæd »aÉμdG âbƒdG ∂∏ªf
 ,ìGhQC’ÉH ìÓ°ùdG øY ´Éaó∏d ÉYO …òdG OGó≤ªdG
 •É≤°SEG  ¿EG{  º∏μàj  ¿É``̀ch  …Qõ``̀e  ™`̀°`̀Vh  »`̀a  ô¡X

!..ø«YGh øμf ºdh ¢ùfƒJ øe √ÉfOQƒà°SG ΩÉ¶ædG
 º∏«ØdG  »a  ∂∏μ°T  ,OGó≤e  Éj  »μfÉàdÉH  ÉæJôcP)
 ºLÉgh  ,∞jô°T  º«gGôHEG  ºLÉg  óbh  (π∏Ñe  ø«ë∏d
 ºdh  á«°SÉ«°S  áHôéJ  º¡jód  º¡fCG  øe  ¿Éª∏°S  »∏Y

.´QÉ°ûdG áLƒe GƒÑcQ º¡fEG πH ,á«≤ÑdG Gƒë°üæj
 óbh  ,OGó≤ªdG  π«∏édGóÑY  ≈Yój  ôNBG  ô¡X  Éªc
 Éjƒæ°S  QÉ`̀æ`̀jO  ¿ƒ«∏e  ∞°üf  ™ªéj  ¬`̀fCÉ`̀H  ±ô`̀à`̀YG
 Éj  ¿ƒ«∏e  ∞°üf  ,¿Gô``̀ jEGh  ¥Gô`̀©`̀dG  ≈`̀ dEG  É¡∏°Sôjh
 Éªc  iô≤dG  »a  AGô≤ØdG  ≈∏Y  É¡YRh  »NCG  Éj  ,ºdÉX
 ¿hòNCÉJ  ,ô≤ØdG  ÖÑ°ùH  ¿É`̀c  êhô`̀î`̀dG  ¿CG  ¿ƒYóJ
 ≈dEG  É¡H  ¿ƒÑgòJh  ,¢ùªîdG  »YGóH  AGô≤ØdG  ∫GƒeCG

!?..êQÉîdG
 Ée  ,á`̀dhó`̀dG  É¡ÑbGôJ  ¿CG  Öéj  ¢ùªîdG  ∫Gƒ`̀eCG
 ¢†©ÑdG  π©L  (áÑjÉ°S)  Qƒ```eC’G  ∑ô`̀J  ø`̀e  çó`̀ë`̀j
 ø««HÉgQEÓd  ÉgQó°üjh  ∫Gƒ`̀eC’G  ™ªL  »a  iOÉªàj

.êQÉîdG »a
 ø«≤HÉ°S  ÜGƒf QGhOCG  ôcP  äÉaGôàY’G »a AÉL

 ,∑hôàªdG  »∏Y  º`̀gh  ,»àjƒμdG  á`̀eC’G  ¢ù∏ée  »a
 âeÉb  π¡a  ,Qƒ°TÉY  ídÉ°Uh  óª°üdGóÑY  ¿ÉfóYh
 äÉ«°üî°ûdG  √ò``̀g  ó`̀°`̀V  äGAGô```̀LEÉ```̀H  ø`̀jô`̀ë`̀Ñ`̀dG

?á≤«≤°ûdG âjƒμdG ádhO ™e ¿hÉ©àdÉH
 ≈∏Y IôeGDƒªdG ºéM ô¡¶J äÉaGôàY’G √òg πc
 …OÉjCGh  ,á«bGôYh  á«fÉæÑd  á«fGôjEG  mOÉjCÉH  øjôëÑdG
 Ée  πc  Gƒ∏©a  ,á«æjôëÑdG  á«°ùæédG  ¿ƒ∏ªëj  øe
 ºμHÓ≤fG øμd ,iôÑc ádhO øe ºYOh Ö«JôàH Gƒ∏©a
 º¡æY ¿ƒdƒ≤J øe íÑ°UCG ,â∏°ûa IôeGDƒªdGh ,π°ûa
 Ghò``̀NCG  π`̀H  ,CÉ`̀£`̀N ≈∏Y É`̀ qæ`̀c  ºμd  ¿ƒ`̀dƒ`̀≤`̀j  GRƒ``̀ eQ

.¢†©ÑdG º¡°†©H ¿ƒªLôj
 πLCG øe ∂∏ªj Ée πc ó°ûM ób ¿Éc Iô«eR ø°ùM
 ±ôàYG  óbh  ,øjôëÑdÉH  ÜÓ≤f’G  ≈∏Y  ¢†jôëàdG
 ¿CG  πÑb  ¬à∏HÉ≤ªd  Ö`̀gP  …ò`̀dG  ™ª«°ûe  ø°ùM  ∂dòH
 á«MÉ°†dG  ≈`̀ dEG  Ö`̀gP  ¬`̀ fEG  :∫É``̀bh  ,øjôëÑ∏d  Oƒ©j
 ¬JQÉ«°S  ô«¨àH  GƒeÉb  ó`̀bh  Iô«eR  ø°ùM  á∏HÉ≤ªd
 ™ª«°ûe  ≈àM  »æ©j)  ¬«dEG  π°üj  ¿CG  πÑb  äGô`̀e  6
 π£H  ±Éîj  GPÉªd  ±ô©f  ’h  (¬«a  á≤K  ºgóæY  Ée

?±ƒîdG Gòg πc áehÉ≤ªdG
 ¿Éc  Üô©dG  óªëe  ñC’G  ¬eób  …òdG  º∏«ØdG  Gòg
 hóÑj  ,¬ãÑH  íª o°S  Ωƒ`̀«`̀dGh  ,Iô`̀à`̀a  πÑb  GQƒ¶ëe
 ÉjÉÑNh  äÉ`̀aGô`̀à`̀YG  ∫ƒ`̀M  á`̀eOÉ`̀b  AGõ``̀LCG  ∑Éæg  ¿CG

.ÜÓ≤f’G
 ºμæ«H É`̀ª`̀«`̀a  ¿ƒ`̀aPÉ`̀≤`̀ à`̀J  Ωƒ``̀«``̀dG  º`̀μ`̀dÉ`̀M Gò``̀g
 ,ïjQÉàdG á∏Hõe ≈dEG ÜÓ≤f’G ÖgP óbh ,äÉeÉ¡J’G
 áªjõ¡dGh  π°ûØdG  ºéM  ¿ƒcQóJ  ºcô«Z  πÑb  ºàfCGh
.ó©H ´É≤dG ≈dEG Gƒ∏°üJ ºd ÉªHQh ,É¡«dEG ºà∏°Uh »àdG

PGPQ
 »a á`̀jQÉ`̀æ`̀dG äÉ`̀HÉ`̀£`̀î`̀∏`̀d Gƒ`̀Lô`̀N ø`̀jò`̀ dG π`̀ c
 ¿hô©°ûj  GƒfÉch  ,ºKE’ÉH  Iõ©dG  º¡JòNCG  ´QÉ°ûdG
 GhôØc  ,¿ƒfÉ≤dG  º¡«∏Y  ≥ qÑW  ø«Mh  ,∫É£HCG  º¡fCÉH
 Ghò`̀NCGh  ,º¡YÉÑJCG  ≈∏Y  GƒÑ∏≤fGh  ,Gƒ∏©a  Ée  πμH
 º¡°†©H ≈∏Y ¿ƒaôà©jh ,¢†©ÑdG º¡°†©H ¿ƒªLôj

!..¢†©ÑdG
 Gƒ≤ÑW  ,øjôëÑdG  π`̀gCG  ¬H  ÖdÉ£j  ¿Éc  Ée  Gòg
 ø««HÉgQE’G  øe  äÉ«°ùæédG  GƒÑë°SGh  ,¿ƒfÉ≤dG
 ÉgóæY ,»HÉgQEG πc øe ¿Éμ°SE’G äƒ«Hh äÉeóîdGh

.ºμeÉeCG èFÉàædG ô¡¶à°S

ÊÉjõdG ÜÉgƒdGóÑY ΩÉ°ûg riffa3al3z@gmail.com

 Qƒ`̀à`̀có`̀dG  ï«°ûdG  ó```cCG
 Oƒªëe  ∫BG  ∞`̀«`̀£`̀∏`̀dGó`̀Ñ`̀Y
 Ió``̀Mƒ``̀dG ™`̀ª`̀é`̀J ¢``ù``«``FQ
 á`̀cô`̀©`̀ª`̀dG  ¿CG  á``̀«``̀æ``̀Wƒ``̀dG
 §°ShC’G ¥ô°ûdG »a IôFGódG
 QÉ`̀«`̀à`̀dG ó`̀°`̀V á`̀cô`̀©`̀e »``̀g
 »eÓ°SE’G  øjó∏d  º`̀¶`̀YC’G
 á``«``eÓ``°``S’G  á`````̀e’G  ¿Gh
 »g á`̀©`̀ª`̀à`̀é`̀e á`̀«`̀Hô`̀©`̀ dGh
 É¡°ùØf  á`̀jÉ`̀ª`̀ë`̀H  á`̀∏`̀«`̀Ø`̀μ`̀dG
 ∫Ó`̀≤`̀à`̀°`̀SG ø```Y ´É```̀ aó```̀ dGh
 ≈∏Y á`̀¶`̀aÉ`̀ë`̀ª`̀dGh  É``̀¡``̀dhO
 ∫BG  ∫Ébh  ,É¡JGQó≤eh  É¡æeCG
 äGQhÉæe) Ihóf »a Oƒªëe
 ¿ƒμJ  ∞«c  ∫Éª°ûdG  ó`̀YQ
 Ωƒj âª«bG »àdGh (?GPÉªdh
 ¢ù∏éªH ôjGôÑa 27 âÑ°ùdG
 ¿EG  ¥ô`̀ë`̀ª`̀ dG  »``̀a  …hó````̀dG
 ∫É`̀ª`̀°`̀û`̀dG ó```̀YQ äGQhÉ```̀æ```̀e
 ´É`̀ª`̀à`̀LG Iƒ```̀b ø``̀Y ô`̀Ñ`̀©`̀J
 á«eÓ°SE’Gh  á«Hô©dG  áe’G
 ájÉªMh  É¡°ùØf  øY  ´Éaó∏d
 ≈`̀ dG Gô`̀«`̀°`̀û`̀e ,É`̀¡`̀ë`̀dÉ`̀°`̀ü`̀e
 »°SÉ«°ùdG OÉëJ’G IQhô°V
 ø«H »æeC’Gh …OÉ°üàb’Gh
 á«eÓ°SE’Gh á«Hô©dG ∫hódG
 ´Oô``̀d »``°``SÉ``°``SCG π`̀«`̀Ñ`̀°`̀ù`̀c

.AGóY’G
 ∫Éª°ûdG  ó`̀YQ  ¿EG  ∫É`̀bh
 Üô©dG ¥ƒKh ΩóY øY ôÑ©j
 »`̀a á``̀«``̀Hô``̀¨``̀dG Oƒ``̀Yƒ``̀ dÉ``̀ H
 á≤£æªdG  QGô≤à°SG  ¿Éª°V
 QhO  RGô`̀HEÉ`̀ H  á∏«Øc  É`̀¡`̀fCGh
 â©ªL »àdG ájƒ≤dG IOÉ«≤dG
 ó©H  ø«ª∏°ùªdGh  Üô`̀©`̀ dG
 ô°üæY  ¿Gó`̀≤`̀ a  ø`̀e  ¿hô``̀ b
 Gô«°ûe  ,ájƒ≤dG  äGOÉ«≤dG
 ø«eôëdG ΩOÉN ∞bƒe ≈dEG
 »a ¿Éª∏°S ∂∏ªdG ø«Øjô°ûdG
 áª∏μdG IóMhh ∞°üdG ™ªL
 ±ô°ûªdG  ∞`̀ bƒ`̀ª`̀dG  ¬``fCÉ``H
 áeC’  ™eÉédGh  »dƒ£ÑdGh
 ´Oô``̀ dG  ¿EG  å`̀«`̀M  á`̀ª`̀«`̀¶`̀Y
 ’  øjôeBÉàªdGh  øjóà©ª∏d
 Iƒ≤dG  QÉ`̀¡`̀XEÉ`̀H  ’EG  ≈`̀JCÉ`̀à`̀j
 GhóYCGh) ≈dÉ©J ¬dƒ≤H ÓªY
.(Iƒb øe ºà©£à°SG Ée º¡d

 Oƒ`̀ª`̀ë`̀e  ∫BG  çó``̀ë``̀Jh
 äGOÉ«≤dG  RhôH  á«ªgCG  øY
 ≈∏Y  IQOÉ``̀≤``̀dG  á«°SÉ«°ùdG

 ∑ô`̀ë`̀à`̀dGh π`̀ª`̀°`̀û`̀dG ™`̀ª`̀L
 iƒ≤dG  ó«MƒJh  »HÉéjE’G
 á«Hô©dG ∫hódG »a áYRƒªdG
 ≥«°ùæà∏d  á``̀«``̀eÓ``̀°``̀S’Gh
 IóMƒe  á£îH  ∑ô`̀ë`̀à`̀dGh
 äGOÉ«≤dG øe ï°SGQ ¿ÉªjEÉH
 á`̀«`̀eÓ`̀°`̀S’G á`̀«`̀°`̀SÉ`̀«`̀°`̀ù`̀dG
 Üƒ```̀Lƒ```̀ H á````̀«````̀Hô````̀©````̀dGh
 Éª«a  ô`̀aÉ`̀¶`̀à`̀dGh  ¿hÉ`̀©`̀à`̀dG
 É¡dÓ≤à°SG øY ´Éaó∏d É¡æ«H
 á«æjódG  É¡àeƒ¶æe  ø``Yh
 ácô©ªdG ÉØ°UGh ,á«aÉ≤ãdGh
 É¡fÉH  ájOÉ©ªdG  iƒ≤dG  ™e
 ΩÓ```̀ °```̀SE’G π``````gCG á``̀cô``̀©``̀e
 OÉ°ùaE’G  ¿hójôj  ’  øjòdG
 ìÓ`̀°`̀UE’G π`̀H ¢```̀VQC’G »`̀a
 »a Ió`̀°`̀ù`̀Ø`̀e iƒ```b ø``«``Hh
 è`̀¡`̀æ`̀e ≈`̀ æ`̀ Ñ`̀ à`̀ J ¢````````̀VQC’G
 Éæàcô©e  :∫É``̀bh  ,ô«eóàdG
 πH  á«ë«°ùªdG  ó°V  â°ù«d
 â°ù«dh  á«Ñ«∏°üdG  ó`̀°`̀V
 ó`̀°`̀V π````̀H Oƒ```̀¡```̀«```̀dG ó``̀ °``̀V
 ,ájƒØ°üdGh  á«fƒ«¡°üdG
 OÉëJ’G  ∞bƒe  ≈`̀dEG  âØdh
 á£îd  º`̀YGó`̀ dG  »````̀HhQhC’G
 Éeh  á`̀«`̀μ`̀jô`̀eC’G  º«°ù≤àdG
 §`̀°`̀ShC’G  ¥ô`̀°`̀û`̀dG  ≈ª°ùj
 ºg ∂`̀dò`̀d :∫É``̀ bh ,ó`̀jó`̀é`̀dG
 øY ìÓ°ùdG  ™æe ¿ƒdhÉëj

.ájOƒ©°ùdG
 ¥ô``̀£``̀J ¬```̀Ñ```̀fÉ```̀L ø````̀e
 á`̀jõ`̀cô`̀ª`̀dG á`̀Ä`̀«`̀¡`̀dG ƒ`̀°`̀†`̀Y
 á«æWƒdG  Ió`̀Mƒ`̀dG  ™ªéàH
 Ö``̀ JÉ``̀μ``̀ dGh »`````̀eÓ`````̀Y’Gh
 ÜÉ£îdG  ≥`̀aƒ`̀e  PÉ`̀à`̀ °`̀SC’G
 ≈dG  IhóædG  »a  ¬ãjóM  »a
 âÑgP »àdG ÖFÉ°üdG QGô≤dG
 ájOƒ©°ùdG  IOÉ`̀«`̀≤`̀ dG  ¬`̀«`̀ dEG
 ∞```dÉ```ë```à```dG π``̀«``̀μ``̀ °``̀û``̀à``̀H

 …ó``°``ü``à``dGh »```̀eÓ```̀°```̀SE’G
 QhÉëªdGh  »`̀fGô`̀jE’G  óª∏d
 »a  QƒëªàJ  »àdG  á«dhódG
 …ò`̀ dGh  á«Hô©dG  á≤£æªdG
 ô```̀KC’G ≠``̀dÉ``̀H ¬``̀ d ¿ƒ`̀μ`̀ «`̀ °`̀S
 Üô`̀ë`̀dG í`̀Ñ`̀°`̀T OÉ``̀©``̀HEG »``̀a
 É¡ª«éëJh  á≤£æªdG  ø`̀Y
 êGô````̀NEG »``̀ a ´Gô````̀°````̀SE’Gh
 ø`̀e »`````̀fGô`````̀jE’G Ö```̀YÓ```̀dG
 ó««≤Jh  á«Hô©dG  áMÉ°ùdG
 OƒLh  ¿CG  ó``cCGh  ..¬côëJ
 ºéëdG  Gò¡Hh  Iƒ≤dG  √ò`̀g
 ¿hó`̀«`̀©`̀j ™`̀«`̀ª`̀é`̀dG π`̀ ©`̀L
 º`̀¡`̀JÉ`̀HÉ`̀°`̀ù`̀M »```̀a ô``̀¶``̀æ``̀dG
 ∞dÉëàdG  ∂`̀dP  RhÉéJ  ¿CÉ`̀H
 ∫É`̀bh  ,π«ëà°ùe  ô``̀eCG  ƒ`̀g
 ájOƒ©°ùdG Ωƒ«dG :ÜÉ£îdG
 è«∏îdG ∫hO øe ÉgDhÉ≤°TCGh
 »a Ö``©``°``U’G º``̀bô``̀dG º``̀g
 ÉjóÑe  ,á`̀«`̀dhó`̀dG  ádOÉ©ªdG
 ÜôM  ´ƒ`̀bh  Ωó©H  ¬dDhÉØJ
 å«M  á≤£æªdG  »a  áæMÉW
 ≈∏Y á°üjôM iƒ≤dG πc ¿EG
 Éªd  è«∏îdG  »a  É¡ëdÉ°üe
 ájOÉ°üàbG Iƒb øe ¬H ™àªàj
 ô``̀eC’G  ¿CGh  ..á`̀«`̀aGô`̀¨`̀Lh
 ≈``̀ dG Gô````̀ «````̀NCG ∫hDƒ```̀«```̀ °```̀S
 ,äÉ°VhÉØªdGh  äÉjƒ°ùàdG
 ÜÉ```````gQE’G ô`̀ °`̀ù`̀ë`̀æ`̀«`̀ °`̀Sh
 ¢``̀VhÉ``̀Ø``̀ª``̀dG π``̀Nó``̀«``̀°``̀Sh
 á`̀«`̀ª`̀eC’G á`̀YÉ`̀≤`̀ dG »`̀Hô`̀©`̀dG
 ’h  »∏ªj  á`̀eÉ`̀≤`̀dG  ´ƒ`̀aô`̀e
 ∂`̀ dP π```̀ch ..¬``«``∏``Y ≈`̀∏`̀ª`̀j
 áμæMh áªμMh ¬∏dG π°†ØH
 ø«Øjô°ûdG  ø«eôëdG  ΩOÉN
 IQRGDƒ```̀eh  Ωõ`̀ë`̀dG  ¿Éª∏°S
 AGô``````̀eCGh ∑ƒ``̀∏``̀e ¬```̀Jƒ```̀NG
 »é«∏îdG  ¿hÉ©àdG  ¢ù∏ée
 ∂∏ªdG ádÓL ÉehO º¡eó≤àj
 ..áØ«∏N ∫BG ≈°ù«Y øH óªM
 iQCG  OÉ`̀cCG  :¬dƒ≤H  ºààNGh
 »a  ìƒ`̀∏`̀J  ô°üædG  ôFÉ°ûH

.≥aC’G
 Ihó``æ``dG »``̀a çó``̀ë``̀Jh
 øe Ó`̀YÉ`̀Ø`̀J äó`̀¡`̀°`̀T »`̀à`̀ dG
 π∏ëªdGh ÖJÉμdG Qƒ°†ëdG
 äGô`̀a  PÉ`̀à`̀°`̀SC’G  »°SÉ«°ùdG
 Ó«∏ëJ  Ωó`̀b  …ò`̀dG  ΩÉ°ùÑdG
 ´Gô°üdG  ä’BÉeh äGQÉ°ùªd

.á≤£æªdG »a

:Oƒªëe ∫BG ∞«£∏dGóÑY .O ï«°ûdG

 á```«```Ñ``«``∏`°üdG ó```````°V ¿B’G á``````cô```©`ªdG
á``̀ jƒ``̀ Ø``̀ °``̀ ü``̀ dGh á```«```fƒ```«```¡```°```ü```dGh

.Oƒªëe ∫BG ∞«£∏dGóÑY .O |

..á«dhO ácQÉ°ûªHh AGQRƒdG ¢ù«FQ ƒª°S ájÉYôH

ΩOÉ≤dG ¢SQÉe 45`dG ÖjQóàdG äÉª¶æªd »dhódG OÉëJ’G ôªJDƒe ¥Ó£fG

 »YGQõdG ∫ÉéªdG »a ¿hÉ©àdG õjõ©J »°ShôdG ájOÉ°üàb’G á«ªæàdG ôjRh ™e åëÑj áYGQõdG π«ch

zº«∏©àdG IOƒL{ ™e ¿hÉ©àdG õjõ©J ¿ÉãëÑj …õ«dÉeh »JGQÉeEG ¿Góah

.»Øë°üdG ôªJDƒªdG øe ÖfÉL |

.´ÉªàL’G øe ÖfÉL |

äÓ``°UGƒªdG ôjRh ∫CÉ``°ùj OÓ«e ó``ªëe Ö``FÉædG
êQÉ`̀ î`̀ dÉ`̀ H äÉ`̀μ`̀∏`̀ à`̀ª`̀e äGQÉ`̀ ª`̀ ã`̀ à`̀ °`̀ SG ø``̀ Y

 ó«°ùdG  ≈`̀ dEG  ∫GDƒ°ùH  OÓ«e  óªëe  ÖFÉædG  Ωó≤J

 ä’É°üJ’Gh äÓ°UGƒªdG ôjRh óªëe óªMCG øH ∫Éªc

 ácô°T  ∫ÉªYCG  øY  ¢ù∏éªdG  ΩÉ`̀eCG  ∫ƒÄ°ùªdG  ¬àØ°üH

:¬°üf »∏j Éª«a ,äÉμ∏àªe

 ácô°T  É¡Jôªãà°SG  »`̀à`̀dG  ≠`̀dÉ`̀Ñ`̀ª`̀dG  QGó`̀≤`̀ e  É`̀ e

 ™jQÉ°ûªdGh  ∫hó`̀dG  »g  Éeh  ?êQÉîdG  »a  äÉμ∏àªe

 áÑ°ùf ≠∏ÑJ ºch ?É¡«a QÉªãà°S’G ºJ »àdG äÉcô°ûdGh

 »g  É`̀eh  ?Ió`̀M  ≈∏Y  πc  ôªãà°ùªdG  ≠∏ÑªdG  QGó`̀≤`̀eh

 ¬Jóeh  QÉªãà°S’G  ∂`̀ dP  ìÉ``̀HQC’  á©bƒàªdG  èFÉàædG

 hCG  ihó`̀é`̀dG  á`̀°`̀SGQO  Aƒ`̀°`̀V  ≈∏Y  É¡«æéd  á«æeõdG

 ÖJôJ  πgh  ?Ió`̀M  ≈∏Y  Óc  QÉªãà°SG  πμd  á©bƒàªdG

 ?ôFÉ°ùN ájCG ácô°û∏d á«LQÉîdG äGQÉªãà°S’G ≈∏Y

الأحد 21 ربيع الآخر 1434 - العدد 8728
Sunday 3rd - March 2013 - No.8728

www.alayam.com17 اقتصاد

د. محمد العسومي

مرة اأخرى تتداخل الحقائق حول م�شتقبل الطاقة، وفي المقدمة منها النفط الذي لا زال ي�شكل 

و�شي�شكل في الم�شتقبل المنظور الم�شدر الا�شا�شي للطاقة، علما بان هذه الحقائق تهم كافة بلدان 

العالم، الا ان المعني بها ب�شورة ا�شا�شية البلدان المنتجة للنفط ب�شبب ارتباط عملية التنمية فيها 

بعائدات النفط التي تعتبر الممول الاول لم�شاريع التنمية.

وبعد الحديث المتكرر في الاآونة الاخيرة حول الاكتفاء الذاتي الامريكي من النفط بحلول عام 

2020 والذي نوه اليه من بين العديد من المهتمين الرئي�س الامريكي باراك اوباما، حيث ات�شح 

المتحدة  الولايات  ال�شخري في  والغاز  النفط  انتاج  زيادة  ان  اذ  كبيرة،  بدرجة  فيه  مبالغ  انه 

 5 الى  الحا�شر  الوقت  يوميا في  برميل  مليون  من 13  الامريكية  النفط  واردات  يقل�س  �شوف 

ملايين برميل في عام 2020، الا انه �شوف لن يحول الولايات المتحدة الى دولة م�شدرة او حتى 

مكتفية للنفط بعد �شبع �شنوات من الان. وفي هذا ال�شدد يقول وزير الطاقة الامريكي الا�شبق 

بيل ريت�شارد: “ان الولايات المتحدة لن تحقق الاكتفاء الذاتي من الطاقة.. واعرب عن خ�شيته ان 

ت�شقط الولايات المتحدة �شحية وهم”.

تزامن ذلك مع محتوى تقرير ا�شدرته وكالة  “�شتاندرد اند بورز” الا�شبوع الما�شي وا�شارت 

في  عاما   90 مقابل  عاما،   170 لمدة  ي�شتمر  �شوف  ال�شعودية  في  النفط  احتياطي  ان  الى  فيه 

تف�شيرها  يتم  لا  تو�شيح حتى  الى  بحاجة  معلومات  بدورها  والكويت، وهذه  الامارات  من  كل 

ب�شورة مطلقة، فالنفط �شوف لن ي�شتمر الم�شدر الرئي�شي للطاقة لمدة 170 عاما، اذ ان التغيرات 

ال�شريعة في مجال الانتاج، وبالاخ�س انتاج الطاقة المتجددة �شوف توؤدي الى حدوث تغيرات 

نوعية في ميزان الطاقة العالمي، والتي ياأتي من �شمنها ازاحة النفط من قمة الهرم حاليا ل�شالح 

الم�شادر المتجددة، كما ازيح من قبله الفحم الحجري.

العالم  تكفي  �شوف  النفط  من  الان  حتى  المكت�شفة  الاحتياطيات  فان  ثانيا:  اأما  اأولا،  هذا 

�شركة  وفق   2050 عام  حتى  اي  فقط،  عاما  اربعين  لمدة  الحالية  الا�شتهلاك  معدلات  وفق 

الافترا�شي  العمر  احت�شاب  ا�شا�شه  على  يمكن  الذي  ال�شحيح  التقدير  هو  البريطانية،  النفط 

للاحتياطيات، اذ لا بد للبلدان المنتجة ان ترفع الانتاج لتلبي الطلب حتى لا تتدهور الاو�شاع 

الاقت�شادية في العالم وي�شاب الاقت�شاد العالمي بكارثة، حيث ا�شتجابت دول الخليج العربية 

الطلب  لتلبية  انتاجها  فزادت  الع�شيبة،  الاوقات  من  العديد  في  الدولي  المجتمع  مع  وتعاونت 

عندما توقف الانتاج العراقي وعندما حلت كوارث طبيعية بالعديد من مكامن الانتاج، مما يعني 

ان انتاج النفط �شوف يرتفع في ال�شنوات القادمة ليلبي الطلب العالمي المتزايد بغ�س النظر عن 

مدى حاجة البلدان المنتجة لعائدات ا�شافية، فالاقت�شاد الدولي في فترة العولمة مترابط ب�شورة 

وثيقة وتنتقل تاأثيراته الايجابية وال�شلبية بين بلدان العالم، كما ات�شح ب�شورة جلية من خلال 

الازمة المالية الاخيرة.

الوقت  تعمل في  انها  بدليل  الحقائق  هذه  تدرك  الخليجي  التعاون  دول مجل�س  ان  ويبدو 

الحا�شر باتجاهين متزامنين، الاول هو العمل على تنويع م�شادر الدخل من خلال تنمية القطاعات 

ي�شكل  انه  الا  واخرى،  دولة خليجية   بين  �شرعته  تتفاوت  التوجه  هذا  ان  النفطية، ومع  غير 

هاج�شا لكافة هذه الدول.

وفي نف�س الوقت ت�شعى دول المجل�س وبكثافة اكبر لتطوير م�شادر الطاقة البديلة، وذلك 

�شمن ا�شتعداداتها لمرحلة ما بعد النفط، ففي غ�شون اربع �شنوات �شتبداأ محطات الطاقة النووية 

الطاقة  محطات  عمل  جانب  الى  وذلك  الامارات،  دولة  في  الكهربائية  الطاقة  انتاج  في  بالعمل 

ال�شم�شية، مما يمكن الامارات من تلبية جزء كبير من احتياجاتها من الطاقة من م�شادر بديلة.

�شتبداأ  حيث  الطريق،  نف�س  على  ال�شعودية  �شت�شير  التاريخ  ذلك  من  �شنوات  ثلاث  وبعد 

ال�شم�شية،  الطاقة  عمل محطات  معها  ليتزامن  عام 2020  النووية في  الطاقة  العمل محطات 

مما �شيوؤدي الى ان تمكن ال�شعودية تلبية ما ن�شبته 50% من احتياجاتها من الطاقة الكهربائية 

المجل�س في  لتتبعهما قطر وبقية دول  النووية والمتجددة بحلول عام 2032،  بالطاقة  والمياه 

فترة لاحقة.

لذلك من المهم ان يكون لدول مجل�س التعاون برامجها في مجال الطاقة بغ�س النظر عن ما 

تن�شره بع�س الموؤ�ش�شات التي تحاول التاأثير في الا�شواق والامدادات والا�شعار من خلال ت�شريب 

اخبار ونتائج درا�شات غير دقيقة وربما مبنية على ا�ش�س ومعطيات �شعيفة.

من هنا تاأتي اهمية وجود مراكز ابحاث متخ�ش�شة في دول المجل�س لتحليل نتائج الدرا�شات 

والبيانات والمعطيات الخا�شة لي�س ب�شناعة الطاقة فح�شب، وانما بالتطورات في مجال التجارة 

والنقد والمال 

التوجهات  تخدم  �شحيحة  بت�شورات  للخروج  وذلك  وتاأثيراتها،  الاقت�شادية  والتغيرات 

التنموية لدول المجل�س.

حقائق م�ستجدة حول النفط

يبحث اأهمية القيادة في تعزيز الاإنتاجية

الموؤتمر الخليجي الثالث للإنتاجية 5 - 6 مار�س الجاري

ال�شيخ  الفريق طبيب  يعقد تحت رعاية 

وزير  خليفة  اآل  خالد  بن  عبدالله  بن  محمد 

الخليجي  الموؤتمر  الدفاع،  ل�شوؤون  الدولة 

الثلاثاء  يومي  وذلك  للاإنتاجية،  الثالث 

فندق  في   2013 مار�س  و6   5 والاربعاء 

كراون بلازا البحرين.

الرئي�س  البناء  اأحمد  �شرح  وقد 

اللجنة  ورئي�س  اأورجين  لمجموعة  التنفيذي 

هذا  اأهمية  على  للموؤتمر  المنظمة  العليا 

في  الاإنتاجية  م�شتوى  لرفع  نتيجة  الموؤتمر 

كانت  التعاون، وقد  البحرين ودول مجل�س 

الما�شي  الموؤتمر  قدمت في  التي  الاإح�شائيات 

من قبل الدكتور اأكبر جعفري رئي�س موؤ�ش�شة 

JAFCON ت�شير اإلى تراجع الاإنتاجية لدى 
و�شيكون  المنطقة،  في  الموؤ�ش�شات  مختلف 

الاأداء  وتطوير  للاإنتاجية  الثالث  الموؤتمر 

الموؤتمر  اأجندة  حيث  من  متميزاً  الب�شري 

الاأول هناك  اليوم  ففي  الموؤتمر،  يومي  خلال 

في  العالمية  للخبيرة  عمل  جل�شات  ثلاث 

الاإنتاجية لورا �شتاك، حيث تعتبر لورا من 

اإنتاجية  تن�شيط  الوجوه الحديثة في عملية 

الموؤ�ش�شات في مختلف دول العالم والولايات 

المتحدة الاأمريكية ب�شكل خا�س، حيث برزت 

على محطات التلفزة الاأمريكية مثل؛ �شي ان 

العالمية  المجلات  وفي  �شي  بي  ان  و�شي  ان 

ا�شتطاعت  باأنها  الاإعلام  و�شائل  من  وغيرها 

اأن ترفع الاإنتاجية في الموؤ�ش�شات وتقلل حجم 

الوقت الم�شتهلك في الاإنتاج، ولذلك تركز في 

عملية  على  العملية  وبرامجها  محا�شراتها 

الوقت و�شرعة الانتاج والابداع في العمل في 

وقت اأقل.

و�شتتحدث لورا عن اآخر كتاب �شدر لها 

والذي �شوف يتم توزيعه في الموؤتمر مجاناً 

كيفية  على  يركز  والذي  الم�شاركين  لجميع 

توفير �شاعة ون�شف يومياً من الوقت وزيادة 

الاإنتاج، و�شتكون محا�شرتها بعنوان اأهمية 

ودور  الاإنتاجية  تعزيز  في  الاإدارية  القيادة 

مدراء  اأو  تنفيذيين  روؤ�شاء  من  الم�شئولين 

ووكلاء وم�شرفين في موؤ�ش�شاتنا في القطاعين 

العام والخا�س، و�شتتناول في الجزء الثاني 

اإ�شتراتيجية  تنفيذ  اأهمية  محا�شرتها  من 

تح�شين الاإنتاجية، ومن ثم في الجزء الاأخير 

على  �شتركز  الاأول  لليوم  محا�شرتها  من 

اأهمية المتابعة وح�شد النتائج وقيا�شها، مع 

خدمة الترجمة الفورية للموؤتمر.

ف�شت�شارك  للموؤتمر  الثاني  اليوم  في  اأما 

ق�ش�س  ب�شرح  دولية  موؤ�ش�شات  اأربع 

موؤ�ش�شاتها  الم�شئولين في  النجاح عن طريق 

�شت�شارك  حيث  الاإنتاجية،  تح�شين  في 

اليابان  من  وموؤ�ش�شة  اأمريكا  من  موؤ�ش�شتان 

الق�ش�س، حيث  اأوروبا في هذه  من  واأخرى 

الاإنتاجية  في  تدريبية  ور�س  اأربع  �شتنفذ 

بالاإ�شافة  اإلى منتدى للتنفيذيين ت�شارك فيه 

العمل  يمكن  ما  لاأهم  الاأربع  الموؤ�ش�شات  هذه 

به بالن�شبة للموؤ�ش�شات لتح�شين اإنتاجيتها.

والجدير بالذكر ان الوزير دائماً يحر�س 

ويركز  عام،  كل  الموؤتمر  هذا  احت�شان  على 

حيث  عنوان،  على  عام  كل  في  الموؤتمر  هذا 

بيئة  تهيئة  هو  الما�شي  للعام  العنوان  كان 

العمل والظروف الداخلية للموؤ�ش�شة، وبينما 

المدير  دور  على  العام  لهذا  الموؤتمر  �شيركز 

في  الفريق  وقائد  المحرك  ب�شفته  والم�شئول 

دفع الاإنتاجية اإلى الاإمام في الدائرة التي يعمل 

بها داخل الموؤ�ش�شة ومن ثم تنمو الموؤ�ش�شات 

وتنمو الدول، ومن المتوقع اأن ي�شارك حوالي 

مملكة  وخارج  داخل  من  م�شارك   300

ترعاه  والذي  الهام  الموؤتمر  هذا  البحرين في 

تمكين وبع�س الموؤ�ش�شات المحلية والاإقليمية 

والعالمية.

اأحمد البناء لورا �ستاك ال�سيخ محمد بن عبدالله

بتلكو واإريك�سون يعلنان عن تد�سين خدمة 4G LTE الأولى في البحرين

بتلكو  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  التقى 

�شركة  رئي�س  مع  الله  عبد  را�شد  البحرين 

اأندر�س  الاأو�شط  ال�شرق  لمنطقة  اإريك�شون 

ل�شركة  بتلكو  �شكر  عن  له  للتعبير  ليندبلاد 

اإريك�شون لم�شاندتهم بتلكو وتمكينها باأن تكون 

تقدم  التي  البحرين  الاأولى في مملكة  ال�شركة 

خدمة 4G LTE لزبائنها. وقد عقد الاجتماع 

الهاتف  لخدمات  العالمي  الموؤتمر  هام�س  على 

لنقال الذي عقد في بر�شلونة – اإ�شبانيا. 

الات�شالات  �شركة  بتلكو،  اأن  اإلى  ي�شار 

عن  اأعلنت  قد  البحرين،  مملكة  في  الرائدة 

تد�شين خدمة 4G LTE لزبائنها يوم الاأربعاء 

الات�شالات  �شركة  بذلك  لتكون  فبراير،   27

ينتظرها  التي  الخدمة  هذه  تقدم  التي  الاأولى 

الكثيرون في مملكة البحرين.

 وقد عبر الرئي�س التنفيذي ل�شركة بتلكو 

و�شعادته  فخره  عن  الله  عبد  را�شد  البحرين 

خدمة  تقدم  التي  الاأولى  ال�شركة  بتلكو  لكون 

من  والذي  البحرين  في  حقيقية   4G LTE
�شاأنه اأن يعزز موقع ال�شركة العالمي من حيث 

للم�شتهلكين  متطورة  ات�شالات  خدمات  تقديم 

وقطاع الاأعمال. وقال: »نتقدم بال�شكر الجزيل 

في  القيمة  لم�شاهماتهم  اإريك�شون  ل�شركة 

 .4G LTE خدمة  تقديم  على  بتلكو  م�شاعدة 

في  فارقة  علامة  هذه  التد�شين  عملية  تمثل 

م�شيرة العلاقات طويلة الاأمد التي تربط بتلكو 

واإريك�شون منذ �شنين طويلة«.

�شركة  مهارات  اأ�شهمت  »لقد  واأ�شاف 

حلول  تنفيذ  في  وخبرتها  الفنية  اإريك�شون 

دعم  في  كبير  ب�شكل  متطورة  ات�شالات 

�شناعة  مقدمة  في  لتبقى  بتلكو  طموحات 

الات�شالات في البحرين«.
را�سد عبدالله مع رئي�س �سركة اريك�سون

mirdif55@hotmail.com
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مترئ�شًا الوفد الم�شارك في اجتماعات �شرم ال�شيخ... حميدان:

الأ�ضرة لبنة اأ�سا�س في بناء المجتمع وحمايتها �ضرورة ملحة

• حميدان يتو�شط وزراء ال�شوؤون والتنمية الاجتماعية العرب	

العم���ل  وزارة  عي�ش���ى-  مدين���ة 
والتنمي���ة الاجتماعي���ة: تراأ����س وزير 
العم���ل والتنمي���ة الاجتماعي���ة جميل 
الحالي���ة  ال���دورة  رئي����س  حمي���دان، 
لمجل����س وزراء ال�ش���وؤون الاجتماعي���ة 
البحري���ن في  وف���د مملك���ة  الع���رب، 
الموؤتمر العربي رفيع الم�شتوى حول 
احتياجات وحماية الاأ����شرة العربية في 
التغ���رات المعا����شرة، وكذلك  ظ���ل 
اأعم���ال الدورة ال�شابع���ة للجنة الاأ�شرة 
العربي���ة، واللتين تنعقدان في مدينة 
�شرم ال�شيخ في جمهورية م�شر العربية 
يومي 29-28 فبراير 2016، بح�شور 
وم�شارك���ة وزراء ال�ش���وؤون والتنمي���ة 

الاجتماعية في الدول العربية.
الجل�ش���ة  اأم���ام  كلمت���ه  وفي 
الافتتاحية للموؤتم���ر كرئي�س للدورة 
ال�ش���وؤون  وزراء  لمجل����س  الحالي���ة 
الاجتماعية العرب، اأكد الوزير اأن هذا 
الموؤتم���ر يكت�شب اأهمي���ة بالغة جراء 
م���ا يناق�شه من اأوراق عمل ودرا�شات 
وبح���وث متخ�ش�ش���ة ت�شل���ط ال�شوء 
عل���ى التحدي���ات التي تواج���ه الاأ�شرة 
العربي���ة واحتياجاتها، منوهاً ب�شرورة 
تعزيز ال�شيا�ش���ات والجهود العربية 
الم�شترك���ة ل�شياغة التدابر الكافية 
لحماي���ة الاأ����شرة في ظ���ل المتغ���رات 
والم�ش���كلات المعا����شرة بم���ا في ذلك 
حمايتها م���ن الفقر والع���وز والحاجة 
في  المت�شارع���ة  للتح���ولات  نتيج���ة 
الدول العربي���ة، وما ت�شه���ده بع�س 

الدول العربي���ة من حروب وم�شكلات 
�شيا�شي���ة واأمني���ة اأدت اإلى م�شاعفة 
المعان���ات الاإن�شاني���ة في تل���ك الدول 
وت�شبب���ت في عدم الا�شتق���رار وزيادة 

اأعداد الاأيتام واللاجئين وال�شحايا.
وق���ال حمي���دان اإن الاأ�شرة ت�شكل 
اللبن���ة الاأ�شا�شي���ة في بن���اء المجتمع، 
منوه���اً باأهمية توفر الحماية اللازمة 
له���ا، في ظ���ل م���ا تواجهه الي���وم من 
تط���ورات وتحدي���ات مت�شارع���ة م���ع 
ات�ش���اع نط���اق الث���ورة التكنولوجية 
ال���ى ����شرورة  والمعلوماتي���ة، لافت���اً 
ه���ذه  الع����شر  تحدي���ات  مواجه���ة 
والثقافي���ة  الاجتماعي���ة  والمخاط���ر 

والاأخلاقية الم�شاحبة لها.
واأ�شار الوزير اإلى اأهمية الموؤتمر 
في التعرف اأكثر على مظاهر التغرات 
الت���ي تعي�شها الاأ����شرة العربية، واآثار 
ذلك عل���ى وظائفها وما تلقيه عليها 
م���ن تحدي���ات، في ظ���ل المتغ���رات 
الاجتماعي���ة والاقت�شادية، لافتا اإلى 

اأهمي���ة خ���روج الموؤتم���ر بتو�شي���ات 
لو�شع الخطط الكفيلة بالحفاظ على 
الاأمن الاجتماعي والاقت�شادي للاأ�شرة 
العربي���ة، وذل���ك بت�شاف���ر الجه���ود 
الحكومي���ة والاأهلية وتكاملها، ف�شلاً 
عن و�ش���ع اأجن���دة اأولوي���ات التنمية 
للاأ����شرة العربي���ة لما بع���د 2015، في 
�ش���وء اأه���داف التنمي���ة الم�شتدام���ة 
التي اأقرته���ا الجمعي���ة العامة للاأمم 

المتحدة.
اأعم���ال الموؤتمر  وتم تخ�شي����س 
ح���ول  الم�شت���وى  رفي���ع  العرب���ي 
العربية  الاأ����شرة  احتياج���ات وحماي���ة 
في ظ���ل التغرات المعا����شرة؛ لو�شع 
الخطة الاإ�شتراتيجي���ة لتمكين الاأ�شرة 
في المنطقة العربي���ة لما بعد 2015، 
على �شوء اأهداف التنمية الم�شتدامة 
اأقرته���ا الجمعية العامة  2030 التي 
للاأم���م المتح���دة في �شبتم���بر 2015، 
ممثل���ي  عل���ى  عر�شه���ا  تم  والت���ي 
الاآليات الوطنية في ال���دورة ال�شابعة 

لاعتماده���ا  العربي���ة  الاأ����شرة  للجن���ة 
بمثابة اجن���دة التنمية للاأ�شرة العربية 
لم���ا بعد 2015. واإ�شاف���ة اإلى اأعمال 
الموؤتمر، فق���د تم في جل�شات الدورة 
ال�شابعة للجنة الاأ�شرة العربية مناق�شة 
التغ���رات المجتمعي���ة وانعكا�شاتها 
على واقع واتجاهات الزواج في الاأ�شرة 
العربي���ة، اإ�شاف���ة اإل���ى درا�شة �شبل 
التع���اون العرب���ي وال���دولي في مجال 

تمكين الاأ�شرة.
الاجتماع���ات  تل���ك  اختتم���ت 
باعتم���اد منه���اج تمك���ين الاأ����شرة في 
المنطق���ة العربي���ة لما بع���د 2015، 
والذي ت�شمن خطة عم���ل م�شتقبلية 
تت�شم���ن درا�ش���ة وتحلي���ل اأو�ش���اع 
الاأ����شرة العربي���ة في ظ���ل التغ���رات 
المعا�شرة، والعمل عل���ى اإيجاد خطط 
العربي���ة  المنطق���ة  في  و�شيا�ش���ات 
ترتب���ط بم�ش���ارات التنمي���ة وتعم���ل 
على الحفاظ عل���ى الاأمن الاقت�شادي 

والاجتماعي وال�شيا�شي للاأ�شرة.

موؤكدًا اأهمية التعاون بين ال�شلطتين 
وزير ال�سباب ي�ستعر�س 

الم�ضروعات اأمام “الكتلة الوطنية” 

�شاحي���ة ال�شي���ف – وزارة �ش���وؤون ال�شباب والريا�ش���ة: اأكد وزير �ش���وؤون ال�شباب 
والريا�ش���ة ه�شام الجودر اأهمية التعاون بين ال�شلطت���ين التنفيذية والت�شريعية، فيما 
يتعل���ق بقطاع���ي ال�شب���اب والريا�ش���ة والت�شريعات التي م���ن �شاأنها الارتق���اء بهذين 

القطاعين المهمين اللذين حققا اإنجازات كبرة ومتميزة.
واأ�ش���اد وزير �شوؤون ال�شب���اب والريا�شة خ���لال ا�شتقباله اأع�ش���اء الكتلة الوطنية 
النيابي���ة المكونة م���ن  النائب محمد الج���ودر، والنائب علي بوفر�ش���ن، والنائب اأحمد 
قراط���ة، والنائ���ب اإبراهي���م الحم���ادي، باإ�شهام���ات مجل�س الن���واب في تعزي���ز الحراك 
الديمقراطي بالبلاد، وب���دور اأع�شاء مجل�س النواب في ر�شد ومتابعة الق�شايا الوطنية 
الهامة والوقوف على متطلبات المواطنين خا�شة في الجانب ال�شبابي والريا�شي، مثنيًا 
على جهود ودور اأع�شاء الكتلة وعملهم الوا�شح والملمو�س في خدمة الوطن والمواطن.

وتم خلال اللقاء ا�شتعرا�س خطط وبرامج وزارة �شوؤون ال�شباب والريا�شة للنهو�س 
بجميع مكونات العمل ال�شبابي والريا�شي، بالاإ�شافة اإلى ا�شتعرا�س الم�شروعات البنية 

التحتية الريا�شية وال�شبابية في مختلف محافظات المملكة.
بدوره���م، اأ�شاد اأع�شاء الكتلة الوطني���ة النيابية بالدور الذي يقوم به وزير �شوؤون 
ال�شب���اب والريا�شة في دعم الحركتين ال�شبابي���ة والريا�شية وتعاونه المثمر مع مجل�س 
الن���واب، م�شيدين بالبرام���ج والاأن�شطة المتنوع���ة التي تقدمها ال���وزارة التي ت�شقل 
ال�شباب، والاهتمام البالغ بقطاعي الاأندية الوطنية والمراكز ال�شبابية وتنفيذ م�شروعات 

البنية التحتية لهما.

برعاية رئي�س الوزراء... محمد ال�شيخ:

15 متحـدثًا ي�ساركـون في موؤتمـر “منظمـات التدريـب”

“تمكين” جاهزة للاستفادة من المؤتمر بما يواكب السوق المحلية
المؤتمر فرصة لتجسير الفجوة بين قطاع التعليم وسوق العمل

150 ألف دينار ميزانية تنظيم مؤتمر التدريب
إيقاف رسوم “الليفي” لا يعني توقف البرامج التدريبية

قـــال رئي�س التحـــاد الدولي لمنظمـــات التدريب لهذه 
الـــدورة محمـــد محمود ال�سيـــخ ردًا على �ســـوؤال “البلاد” 
اإن جمعيـــة البحرين للتدريب وتنميـــة الموارد الب�ضرية 
ر�سدت 150 األف دينـــار ميزانية لتنظيم موؤتمر التحاد 
الدولي لمنظمات التدريب في ن�سخته الخام�سة والأربعين 
التي تقام برعاية كريمة من رئي�س الوزراء �ساحب ال�سمو 

الملكي الأمير خليفة بن �سلمان اآل خليفة.

ج���اء ذلك خلال الموؤتمر ال�شحافي الذي اأقيم يوم اأم�س للاإعلان 
عن فعالي���ات الموؤتمر الذي يقام للمرة الثاني���ة بمملكة البحرين، 
حي���ث كانت المرة الاأولى التي احت�شنت فيها البحرين الموؤتمر في 

�شنة 2002.
واأ�ش���اف ال�شيخ اأن جمعية البحري���ن للتدريب وتنمية الموارد 
الب�شري���ة جمعية غر ربحي���ة، وبالتالي فاإن الحديث ع���ن الميزانية 
بالن�شب���ة لجمعية لي�س لديها م���وارد مالية كب���رة، �شتجد اأنه من 
ال�شعوبة بمكان بالن�شبة لما تمتلكه من موارد اإقامة هذا الموؤتمر.
وتابع فيما يتعلق بالكيفية الت���ي �شت�شتثمر فيها “تمكين” 
ه���ذا الموؤتمر لتطوير قطاع التدريب بمملكة البحرين، اأن اأي طرح 
من خلال الموؤتمر يكون مواكبًا لل�شوق المحلية، �شتكون “تمكين” 
عنده���ا جاهزة لاأخذ ه���ذا الطرح ودرا�شة وم���دى مواءمته المواطن 

البحريني والقطاع الخا�س.
وبينَّن اأن تركيز “تمك���ين” على القطاع الخا�س ياأتي من باب 
تدري���ب البحريني���ين وجعلهم الخي���ار المف�شل للقط���اع الخا�س؛ 
وذل���ك اأن موارد تمكين تاأت���ي من هذا القطاع، ول���ذا فهي تعمل 

على اأن تكون نتيجة برامجها تعود بالنفع على القطاع نف�شه.
واأ�ش���اف باأن اأي برامج تحتاجها البحرين وبالخ�شو�س القطاع 
الخا����س فيها، ف���اإن “تمكين” دائما ما تاأخ���ذ دور المبادرة لطرح 

هذه البرامج.

تج�سير الفجوة
وفي رده عل���ى �شوؤال حول وجود فج���وة بين قطاع التعليم 
الع���الي والقطاع الخا�س، وما اإذا كان الموؤتمر �شيمنح الفر�شة 
لم�شارك���ة الفطاع التعليمي لتج�شر ه���ذه الفجوة، قال رئي�س 
الجمعية اإن هذه الفجوة موجودة، واإن الجمعية لم�شت هذا الاأمر 

وكذلك القطاع الخا�س.
وذك���ر اأن هن���اك مح���اولات لتج�ش���ر ه���ذه الفج���وة ب���ين 
الجامع���ات والقط���اع الخا����س، اإلا اأن هذه المح���اولات لم ترتق 

للم�شتوى المطلوب.
ولف���ت اإلى اأن ه���ذا الموؤتمر �شيكون فر�ش���ة للجامعات في 
ه���ذا المجال، حي���ث �شيتم دعوته���ا لح�شور الموؤتم���ر، اإ�شافة 
اإلى وجود مح���اولات حثيثة لاإ�شراك الط���لاب الجامعيين في هذا 

الموؤتمر.
واأ�ش���ار في كلمته خلال الموؤتمر ال�شحف���ي اإلى اأن موا�شيع 
القيادة في بيئة العمل تحظ���ى باهتمام الموؤ�ش�شات وال�شركات 
الكب���رة على م�شتوى العالم لما للقي���ادة الناجحة من اأثر كبر 

ومبا�شر على رفع عوائد الا�شتثمار.
وتابع، نظرًا لتن���وع الموا�شيع التي �شيتطرق لها الموؤتمر، 
جعلنا نحر�س عل���ى ا�شتقطاب متحدثين من دول مختلفة مثل 
الولاي���ات المتحدة الاأمركي���ة، والمملكة المتح���دة، وجمهورية 
العربي���ة  والمملك���ة  المتح���دة،  العربي���ة  والاإم���ارات  الهن���د، 
ال�شعودية، و�شلطنة عمان، وغرها من الدول من اآ�شيا واأوروبا 

وال����شرق الاأو�شط، الاأمر الذي من �شاأنه اأن يثري النقا�س وينقل 
تجارب غنية وق�ش�س مثرة للح�شور.

مزيج العوامل 
من جهته، قال الرئي�س التنفيذي لمجموعة اأوريجين – الجهة 
المنظم���ة للموؤتم���ر - اأحم���د البن���اء اإن من بين ال����شركات العالمية 
الم�شارك���ة في الموؤتم���ر �شتكون �شرك���ة اآي بي اإم، والت���ي تعد من 
ال����شركات الرائدة التي تنف���ق مليار دولار �شنوي���ا على التدريب، 
اإ�شافة اإل���ى �شركتي كوكاكولا، واأرامك���و ال�شعودية، والريتز فيما 

يتعلق بقطاع الفندقة.
وتابع خ���لال رده على اأ�شئلة ال�شحيفة، ب���اأن اأ�شباب تف�شيل 
اأغل���ب موؤ�ش�شات القطاع الخا�س للاأجنبي على البحريني تعود اإلى 
مزي���ج م���ن العوامل، اأن ال����شركات تبحث عن م���ن يمتلكون الخبرة 
لع���دم رغبتهم ب�شرف الوقت والجهد لتدريب الخريجين الجدد، في 

الوقت الذي لا تقوم فيه الجامعات بهذا الدور.
ون���وه بجهود وزارة العم���ل والتنمية الاجتماعي���ة، اإ�شافة اإلى 
تمكين في مرحلة ما بعد التخرج في �شبيل اإك�شاب الخريجين الخبرة 

التي توؤهلهم للانخراط ب�سوق العمل.
واأ�ش���ار اإلى اأن العامل الثاني يتمثل في الن�شبة والتنا�شب بين 
اأع���داد الخريجين واأع���داد الوظائ���ف الم�شتجدة في �ش���وق العمل، 
منوه���ا باأن ه���ذه الم�شكل���ة لا تقت�شر على البحري���ن فقط واإنما في 
جمي���ع دول العالم، وهو ما يف�شر تف���اوت معدلات البطالة من دولة 

لاأخرى.
واأ�ش���اف، اأن العام���ل الثال���ث ه���و المواط���ن، م�ش���رًا اإلى اأن 
الاإيجاب���ي لدين���ا في البحري���ن اأن ال�شب���اب البحرين���ي يمتلك روح 

المبادرة، ولديه حب التطلع اإلى ريادة الاأعمال.

واأك���د البناء في كلمته خلال الموؤتم���ر ال�شحفي اأهمية الموؤتمر 
من حيث كون���ه من�شة لتبادل الخ���برات والمعرفة بين المهتمين 
و�شن���اع القرار في قطاع التدريب وتنمية الموارد الب�شرية؛ بو�شفه 
الا�شتثم���ار الاأه���م لاأي موؤ�ش�شة و�شرك���ة �شواء في القط���اع العام اأو 

الخا�س على حد �شواء.
واأ�شار اإلى اأن ذل���ك ياأتي من خلال ت�شليط ال�شوء على اأحدث 
الاآليات الحديث���ة والاأفكار المبتك���رة والاأ�شالي���ب المنهجية التي 

�شتقدم من قبل نخبة من الخبراء العالميين.

�سد الفراغ
وفي �شي���اق ذي �شل���ة، عل���ق م�شت�ش���ار الرئي����س التنفيذي ل� 
“تمك���ين” محمد بوج���ري عل���ى �ش���وؤال ال�شحيفة ح���ول عوامل 
تف�شي���ل القط���اع الخا����س للاأجنبي عل���ى البحريني، ب���اأن القطاع 
الخا����س يحتاج بحرينيا متدربا، واأن دور “تمكين” ياأتي ل�شد هذا 
الفراغ، وذلك لجعل البحريني متدربا ويمتلك المهارات الاأ�شا�شية 

التي توؤهله للدخول في �شوق العمل.
ولف���ت اإلى اأن تمكين تعم���ل بذراعين، ذراعه���ا الاأول يتمثل 
في مج���ال التدري���ب، بينم���ا يتمثل ال���ذراع الثاني في زي���ادة قدرة 
الموؤ�ش�ش���ات م���ن اإنتاجي���ة اأو تنميته���ا وغ���ر ذل���ك، للانتق���ال 

بالموؤ�ش�شات البحرينية اإلى و�شع اأف�شل مما هي عليه.
واأ�ش���اف في رده عل���ى �شوؤال ح���ول تاأثر معاه���د التدريب في 
البحري���ن من اإلغاء ر�شوم التدريب بعد نقل اخت�شا�شات المجل�س 
الاأعل���ى للتدري���ب اإل���ى “تمكين”، ب���اأن اإلغاء الر�ش���وم تمت وفق 

مر�شوم ملكي بذلك.
واأ�ش���ار اإل���ى اأن ذل���ك لا يعني توق���ف برام���ج التدريب، حيث 
تط���رح تمكين عددا من برامج التدري���ب متمثلة في التدريب على 

المه���ارات الاأ�شا�شي���ة، اإ�شافة اإل���ى برامج تدريب ودع���م الاأجور، 
اإ�شاف���ة اإلى برنام���ج ال�شهادات الاحترافية الت���ي ت�شل اإلى 200 

�شهادة احترافية.
ووج���ه دعوته لجميع الموؤ�ش�شات التدريبية التي تاثرت باإلغاء 
ر�ش���وم التدري���ب؛ لمراجع���ة تمكين، حي���ث �شتعمل عل���ى دعمها 
وم�شاعدته���ا ع���بر اإدماجها كاأح���د الموؤ�ش�شات الت���ي تقدم عبرها 
برامجه���ا، اأو اأن تعمل تمكين على رفع م�شت���وى هذه الموؤ�ش�شات 

لتكون قادرة على الم�شاركة في تقديم برامج تمكين التدريبية.

15 متحدثا

وي�ش���ارك في الموؤتم���ر ال���ذي ت�شت�شيف���ه مملك���ة البحرين في 
مار����س المقبل تحت رعاية �شاحب ال�شمو الملكي الاأمر خليفة بن 
�شلمان اآل خليفة، متحدثون من البحرين وخارجها يبلغ عددهم 15 
متحدثا من كب���ار الم�شوؤولين من الروؤ�ش���اء التنفيذيين ومديرين 
العموم، حيث �شي�شلطون ال�شوء على مختلف الموا�شيع المت�شلة 
بالقيادة في بيئة الاأعمال.  و�شي�شتمر الموؤتمر لثلاثة اأيام في الفترة 
من 21 اإلى 23 من �شهر مار�س 2016، و�شيعقد في مركز البحرين 
للموؤتمرات. و�شيتناول الخبراء الم�شاركون في الموؤتمر مو�شوعات 
ع���ن اأثر القيادة على العائد على الا�شتثمار، والقيادة الن�شائية في 
ال�شرق الاأو�شط، وقيادة بيئ���ة الاأعمال المتفاوتة عمريا في الخليج، 
والقي���ادة المبدعة في ع����شر تقنية المعلومات، اإل���ى جانب العديد 
م���ن الموا�شيع الاأخ���رى المرتبط���ة بالا�شتثمار بالمواه���ب الب�شرية 
الم�شتقبلي���ة المطلوب���ة والتغلب عل���ى ال�شعاب الت���ي فر�شتها 

التحديات المت�شارعة في بيئة الاأعمال.
وياأت���ي هذا الموؤتم���ر بتنظيم م���ن جمعية البحري���ن للتدريب 
وتنمية الموارد الب�شرية، اإلى جان���ب “تمكين” ك�شريك اإ�شتراتيجي 
في الفعالي���ة بحكم اأن تمكين تعمل م���ن خلال روؤيتها على تمكين 
المواطن البحرين���ي، وفي الوقت نف�شه تمكين الموؤ�ش�شات العاملة 
في البحري���ن لدعم اقت�ش���اد المملكة من خلال اأي���دي عاملة ماهرة 

وكفوءة. 

1000 فرد

وم���ن المتوق���ع ح�شب اللجن���ة المنظم���ة للموؤتم���ر اأن ي�شارك 
في برنام���ج الافتت���اح نح���و 1000 ف���رد م���ن مختل���ف دول العالم 
والجن�شيات، واأنه بالاإ�شافة اإلى المتحدثين الخم�شة ع�شر، �شيتحدث 
كل م���ن وزيري ال�شناعة والتج���ارة و ال�شياحة زايد الزياني، ووزير 
الطاق���ة عبدالح�شين مرزا خلال اأيام الموؤتمر، اإ�شافة اإلى نخبة من 

المتحدثين من داخل البحرين وخارجها.
وتت�شم���ن الموا�شي���ع الاأخ���رى المطروح���ة في الموؤتم���ر اأي�شا 
التحول الموؤ�ش�ش���ي بين التحفيز والتطوير، واأي القيادات المثلى 
الت���ي يمك���ن اأن يثق به���ا الموظف���ون، ومعوقات تطوي���ر القادة 
الناجح���ين، و�شب���ل الا�شتفادة م���ن و�شائل التوا�ش���ل الاجتماعي 
وغره���ا من الموا�شيع الحديث���ة، والتي تطرح في مختلف المحافل 

الدولية.
يذكر اأن الاتحاد ال���دولي لمنظمات التدريب تاأ�ش�س في جنيف 
الع���ام 1972، وي�شم في ع�شويته اأكثر من ن�شف مليون ع�شو من 
مختل���ف دول العالم، ويعقد موؤتمراته ال�شنوية كل عام في بلد مثل 
اأوروب���ا واآ�شيا وال����شرق الاأو�شط اأو حتى الق���ارة الاأمركية، وتفخر 
مملكة البحري���ن اأن ت�شت�شيف اأع�شاء الاتح���اد والم�شاركين كافة 
من مختل���ف دول العالم ه���ذا العام من خ���لال ا�شت�شافتها موؤتمر 

الاتحاد الدولي لمنظمات التدريب ال� 45.

�سيد علي المحافظة $

• توقعات بم�شاركة 1000 فرد في حفل افتتاح موؤتمر منظمات التدريب	

• الجودر م�شتقبلاً اأع�شاء الكتلة الوطنية النيابية	
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 ô“DƒŸG Gòg ‘ ¿höVÉë«°S øjòdG
 á«LQÉÿG ôjRh hÎ°S ∑ÉL QƒJÉæ°ùdG
 çóëà«°S å«M ,≥Ñ°SC’G ÊÉ£jÈdG

 äGõ«‡  º`̀gCG  øY  πªY  »à°ù∏L  ‘
 ±öüà∏d …QGOE’G óFÉ≤dG ¢üFÉ°üNh
 ¿CG ¬d øμÁ ∞«ch äÉeRC’G ádÉM ‘
 Ú©HÉàdGh  ÚØXƒŸG  øe  π©éj
 ≈∏Y ø`̀jQOÉ`̀bh ø`̀jRQÉ`̀H IOÉ``̀b ¬`̀d
 âbƒdG ‘h Ö°SÉæŸG QGô≤dG PÉîJG
 ,π°†a’G  á≤jô£dÉHh  Ö°SÉæŸG
 øY  á«fÉãdG  á°ù∏÷G  ‘ çóëà«°Sh
 ìÉéæ∏d  äÉ°ù°SDƒŸG  äÉ«é«JGÎ°SG
 ∞°ü©J ó`̀b »`̀à`̀dG ±hô`̀¶`̀dG º`̀ ZQ
 ¥Gƒ°SCG ádÉM ÜòHòàc äÉ°ù°SDƒŸÉH
 IQôμàŸG  á«dÉŸG  äÉ`̀eRC’Gh  πª©dG
 Qƒ£Jh  §ØædG  QÉ©°SG  ¢VÉØëfGh

.ÉgÒZh É«LƒdƒæμàdG
 ∂dòc  ô“DƒŸG  ‘  çóëà«°Sh
 §ØædG  ácöûd  …ò«ØæàdG  ¢ù«FôdG
 äÉYÉæ°üdGh  ‘É°üª∏d  á«fÉªo©dG
 ,»`̀bhô`̀ë`̀ŸG  Ö©°üe  á`̀«`̀dhÎ`̀Ñ`̀dG
 ácöûdG ìÉ‚ á°üb ∫hÉæà«°S å«M
 ÖgGƒŸG  ¿É°†àMG  ‘  É¡àHôŒh
 ∂dòc  ∑QÉ`̀°`̀û`̀«`̀°`̀Sh  ,É`̀gô`̀jƒ`̀£`̀Jh
 ôjh  »eƒJ  ⁄É©dG  ôμØŸGh  ÒÑÿG
 ∫hÉæà«°S  å«M  ,πªY  »à°ù∏L  ‘
 QÉ¨°üdG IOÉ≤dG ≥∏ÿ ÒjÉ©ŸG ºgCG
 ábQƒdG  ‘  äÉ°ù°SDƒŸG  ‘  QÉÑμdGh
 á«fÉãdG ¬à°ù∏L ‘ ∫hÉæà«°S á«fÉãdG

 IOÉ«≤dG ´GƒfCG π°†aCG øY çóëà«°S
 á°ù°SDƒŸG ±GógCG ™e ≈°TÉªàJ »àdG
 π°†aCGh  ≈∏YCG  ¿Éª°†d  É¡àjDhQh
 áμ∏‡  øeh  ,èFÉàædG  øe  iƒà°ùe
  ájöûÑdG  á«ªæàdG  ‘ ÒÑÿG øjôëÑdG
 …ò«ØæàdG  ¢ù«FôdG  AÉæÑdG  ó`̀ª`̀MCG
 øe  º`̀gÒ`̀Zh  Ú`̀é`̀jQhCG  áYƒªéŸ
 Ú`̀jƒ`̀«`̀°`̀SB’Gh Ú`̀«`̀dhó`̀dG AGÈ``̀ÿG

.Ú«é«∏ÿGh
 »gh »æ¨dGóÑY AÉØ°U â≤∏Yh
 ‘ ΩÓYE’Gh  äÉbÓ©dG  IQGOEG  Iôjóe
 É¡JOÉ©°S  øY  Ú`̀é`̀jQhCG  áYƒª›
 Gòg  º«¶æàd  áYƒªéŸG  QÉ`̀«`̀à`̀N’
 á©ª°ùd  kGô``̀¶``̀f  ΩÉ``̀¡``̀dG  ô``̀“Dƒ``̀ŸG
 è«∏ÿG  ∫hO  ‘h kÉ«ŸÉY  áYƒªéŸG
 á«æ≤àdG  É`̀¡`̀eGó`̀î`̀à`̀°`̀S’  »`̀Hô`̀©`̀dG
 º«¶æJ  ‘ áãjó◊G  á«é«JGÎ°S’Gh
 ‘  Úªà¡ŸG  âãMh  äGô`̀ “Dƒ`̀ ŸG
 OQGƒ``̀ŸG  IQGOEG  ‘  Ú°üàîŸGh
 ‘  ácQÉ°ûŸG  ÖjQóàdGh  ájöûÑdG
 IOÉØà°S’Gh  áeÉ¡dG  á«dÉ©ØdG  √òg

.Ú«ŸÉ©dG ÚKóëàŸG øe
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 ádÉª©dG ÚH IGhÉ°ùŸG ΩÉjCG IóY πÑb º¡JÉYÉªàLG ‘ ¿ƒ«é«∏ÿG πª©dG AGQRh ¢ûbÉf
.Gójó– ´ƒ°VƒŸG ∫ƒM ” Ée í°†àj ¿CG ¿hO »∏gC’Gh ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG ‘ á«é«∏ÿG

 ´É£≤dG QhO ∫ƒM ¢VÉjôdG áaôZ ‘ äÉ°SGQódGh çƒëÑdG õcôe ÉgóYCG á°SGQód É≤ahh
 IÒãc äÉbƒ©e ∑Éæg ¿EÉa ,ácÎ°ûŸG á«é«∏ÿG πª©dG ¥ƒ°S ºYO ‘ »```é«∏ÿG ¢UÉÿG
 áæWGƒŸG Ò```Z á«é«∏ÿG ádÉª©dG ∞```«Xƒàd áHƒ∏£ŸG äÉ```Mƒª£dG ≥```«≤– ¿hO ∫ƒ```–
 ‘ ¢UÉÿG ´É£≤dÉH Ú∏eÉ©dG OGóYCG ‘ q¿óJ ¬æY èàf Ée ƒgh ,»é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É£≤dÉH

.»é«∏ÿG »∏gC’G ´É£≤dÉH ádÉª©dG ‘ IGhÉ°ùŸG ºZQ ∂dPh ,iôNC’G ¢ù∏éŸG ∫hO
 ’ πª©dG ¥ƒ°S ‘ »é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É£≤dG äGRÉ‚EG ºéM ¿CG øY á°SGQódG âØ°ûch
 »é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É£≤dÉH Ú«é«∏ÿG Ú∏eÉ©dG OóY ¿CG ≈dEG IÒ°ûe ,ájÉ¨∏d á«fóàe ∫GõJ
 áæ«Ñe ,πeÉY ∞dCG 20 RhÉéàj ⁄ å«M ájÉ¨∏d kÓ«Ä°V ∫Gõj ’ (ádhódG »æWGƒe AÉæãà°SÉH)

.É¡æe ∫ƒeCÉŸG ≥≤– ⁄ »é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É£≤dÉH ádÉª©dG ∫É≤àfG ájôM á≤«≤M ¿CG
 ¢UÉÿG ´É£≤dG ΩÉ«b ΩÉ```eCG IÌY ôéM ∞≤J äÉÑ≤Y OƒLh ≈```dEG ,á°SGQódG äQÉ```°TCGh
 ∞«XƒJ π«°†ØJ ¿CG É```¡æe ,á«é«∏ÿG πª©dG ¥ƒ°S ºYO ‘ º```¡eh πYÉa QhóH »```é«∏ÿG
 ,ádhO πc ≈∏Y kÉ```£ZÉ°V πãÁ áæ«©e ÚWƒJ Ö```°ùæH ΩGõàd’G áé«àf á```«æWƒdG á```dÉª©dG
 ,ádhódG »æWGƒe ÒZ øe á«é«∏N ádÉªY ∞«XƒJ ‘ ô¶æ∏d ™°ùàe ∫É› óLƒj ’ ‹ÉàdÉHh
 ádÉª©dGh á```dhO πμH á«æWƒdG á```dÉª©dG ÚH á```ÄaÉμàŸG ÒZ á°ùaÉæŸG ø```e ´ƒf Rhô```Hh

.á«ÑæLC’G ∫hódG øe IóaGƒdG
 óªà©J ∫GõJ ’ »é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É```£≤dÉH ádÉª©dG ¿CG ≈dEG ∂dP á°SGQódG äõ```Y Éªc
 á«fóàe ø¡e ‘ á```«fóàe QƒLCG äÉjƒà°ùÃh ,Iô```gÉe ÒZ ádÉªY ≈∏Y É¡æe Ò```Ñc Aõ```L ‘
 ádÉª©dG ≈∏Y ≥Ñ£æj Ée ‹ÉàdÉHh ,É```¡°ùØf á«é«∏ÿG ádÉª©∏d ádƒÑ≤e ÒZ á```©«ÑW äGP hCG
 IQó≤dG ¿CGh .É¡°ùØf ¢ù∏éŸG ∫hO ádÉªY ≈∏Y ≥Ñ£æj Ée ¬°ùØf ƒg ádhO πc ‘ á```«æWƒdG
 ,á°ü«NôdG QƒLC’G ≈```∏Y Ωƒ≤J É¡æe ÒÑc Aõ```L ‘ »é«∏ÿG ¢UÉÿG ´É```£≤∏d á```«°ùaÉæàdG

.èàæŸG IAÉØc hCG IOƒ÷G ≈∏Y AÉæH á°ùaÉæŸG ≈∏Y IQób É¡æe ÈcCG πμ°ûH
 πª©dG äÉfÉ«Ñd óYGƒb OƒLh ΩóY ƒg äÉbƒ©ŸG ∫É› ‘ É°†jCG ∞```«°†f ¿CG øμÁh
 ∂dòc .¢ù∏éŸG ∫hO áaÉc ‘ πª©∏d ¢```Uôa øY ÚãMÉÑdG IóYÉ°ùŸ áMÉàŸG ¢```UôØdGh
 ócDƒJ »àdG äGQÉ©°ûdG ™aôJh ,»∏ëŸG ∞```«XƒàdG äGQÉ©°T ócDƒJ ¢ù∏éŸG ∫hO â```dGRÉe

.Ú«é«∏ÿG ∞«XƒJ ≈∏Y º¡FÉæHCG ∞«XƒJ π«°†ØJ á«ªgCG
 ádÉª©dG ∞«Xƒàd á```ë°VGh äÉ©jöûJ á```ZÉ«°Uh ™°Vh ≈dEG á```°SGQódG ƒYóJ Éæg ø```e
 IGhÉ°ùŸG QGôbEG Oô› ¿CG ≈dEG IÒ°ûe ,»é«∏ÿG ¢ù∏éŸG ∫hO øe É¡dhO ÒZ ‘ á«é«∏ÿG
 á«∏«°†ØJ É```jGõe AÉ£YEG ‘ ô```¶ædG IQhöV ≈dEG ƒ```YóJ ∂dòc .k É```«aÉc ¢```ù«d á```∏eÉ©ŸG ‘
 á«Ø«c ‘ ô¶ædG πbC’G ≈∏Y hCG ,É¡«æWGƒe ÒZ øe á«é«∏N ádÉªY ∞XƒJ »àdG äBÉ```°ûæª∏d
 øWGƒŸG ∞«Xƒàd äÉeGõàd’G ™e »é«∏ÿG ∞«XƒJ ≈∏Y ÖJÎJ »àdG äÉeGõàd’G IGhÉ°ùe

 .ICÉ°ûæŸG ≈∏Y
 á«é«∏ÿG äBÉ```°ûæŸG É¡H Ωõ```à∏J áæ«©e á```Ñ°ùf ™°Vh ,äÉ```MÎ≤ŸG ÚH øe ∂```dòc
 äÉcöûdG É°Uƒ°üN ,É¡àdhO ÒZ øe Ú«é«∏N ÚæWGƒe Ú«©J ‘ (πbC’G ≈∏Y iÈμdG)

 .á©°SGh á«æ«H á«é«∏N äÓeÉ©J É¡d »àdG

مساواة العمالة الخليجية
د. حسن العالي

قضية ورأي

د hassan.alaali
@gmail.com

á«Hô©dG äGRÉ‚E’G Ió«°S Ö≤∏H RƒØJ ìÉÑ°üdG á°üM áî«°ûdG
 øjõéæŸG á°ù°SDƒe äQÉàNG :…OÉ°üàb’G QôëŸG - OÓ```ÑdG
 äGó«°S ¢```ù∏› ¢ù«FQ IôgÉ≤dG É```gô≤e »àdGh Üô```©dG
 ∫ÉªYC’G äGó```«°ùd »≤jôaC’G OÉ```–’Gh Üô©dG ∫É```ªYC’G
 ¿ƒμàd ìÉ```Ñ°üdG ⁄É°ùdG ˆG ó```Ñ©dGó©°S á```°üM á```î«°ûdG
 Gô```jó≤J (2015 ΩÉ```©d á```«Hô©dG äGRÉ```‚’G Ió```«°S)
 ‘ RQÉÑdG »YÉªàL’Gh …OÉ```°üàb’G ÉgQhOh É```¡JGRÉ‚’

.á«ŸÉ©dG äÉ©ªàéŸG áeóN

 »eÓYE’G QÉ°ûà°ùŸG ∫É```bh
 »°SÉ«°ùdG  π```∏ëŸGh  ÖJÉμdGh
  …ôîØdG  ¢```ù«FôdGh  »```æjôëÑdG
 »eÓYE’G çóëàŸGh á°ù°SDƒª∏d
 ó```ªMG  á```°ù°SDƒª∏d  »```ª°SôdG

 ƒ```ª°S  QÉ```«àNG  ¿EG  ó```°TôŸG
 ó```Ñ©dG ó```©°S á```°üM á```î«°ûdG
 kGôîa ó©j ìÉ```Ñ°üdG ⁄É°ùdG ˆG
 ‘  É```föùjh  É```ªc  ,á```°ù°SDƒª∏d
 Üô```©dG  ø```jõéæŸG  á```°ù°SDƒe

 QhódÉH  É```fRGõàYG øY È```©f ¿G
 ƒª°S ¬```H Ωƒ≤J …ò```dG Ò```ÑμdG
 á```eóN  ‘  á```°üM  á```î«°ûdG

 Ú```æªãe  ,∫É```ªYC’G  äGó```«°S
 .õ```«ªàŸG  É```¡FÉ£Yh  É```gQhO
 á°üM áî«°ûdG ƒ```ª°ùd Ú```æªàe

 É```ª«a OGó```°ùdGh ≥```«aƒàdG πc
 É¡©ªà› á```eóÿ ¬«dEG »```©°ùJ

 .É¡æWhh
 ¿CG ó°TôŸG ó```ªMG ±É°VCGh
 QÉ«àNG  ‘ Iô```ªà°ùe  á°ù°SDƒŸG
 hG  OGô```aC’G  ø```e  ø```jõ«ªàŸG
 ¿ƒeó≤j  ø```jòdG  äÉ```°ù°SDƒŸG
 º```¡æWƒd  Iõ```«ªàe  äGRÉ```‚G
 ≈dEG  GÒ°ûe ,»```Hô©dG  º¡ŸÉYh
 á°ù°SDƒŸG √ó≤©à°S ÉYÉªàLG ¿CG
 ¬dÓN ºà«°S πÑ≤ŸG ôHƒàcCG ‘

.á°ù°SDƒŸG äGQÉ«àNG º««≤J

 •ó°TôŸG óªMCG

 •ôjh »eƒJ  •AÉæÑdG óªMCG  •hÎ°S ∑ÉL

 •ìÉÑ°üdG á°üM áî«°ûdG

íLÉædG …QGOE’G óFÉ≤dG á«°üî°T ≈∏Y Aƒ°†dG §∏°ùj

 ÈªàÑ°S ájÉ¡f ájöûÑdG OQGƒŸG øY É kªî°V Gkô“Dƒe ø°†à– §≤°ùe

QÉæjO ¿ƒ«∏e 190 ≠∏Ñàd

 ∑Î°ûŸG πjƒªàdG á¶Øfi IOÉjR
“Úμ“” h  “á«ªæàdG ∂æH” ÚH

 á«ªæà∏d øjôëÑdG ∂æH ±É°VCG :á«ªæà∏d øjôëÑdG ∂æH - á«°SÉeƒ∏HódG á≤£æŸG
 π°ü«d ,äÉ```°ù°SDƒŸG πjƒ“ á```¶Øfi ≈dEG QÉ```æjO ¿ƒ```«∏e 20 “Ú```μ““h
 QÉWEG ‘ ∂dP »JCÉjh ,QÉæjO ¿ƒ«∏e 190 ≈dEG ∂dòH á¶ØëŸG ºéM ‹ÉªLEG
 öù«ŸG πjƒªàdG èeÉfôH QÉWEG ‘ ÚÑfÉ÷G ÚH áeÈŸG á«FÉæãdG á«bÉØJ’G
 Ö°SÉæJ á«eÓ°SEG á«∏jƒ“ äÓ«¡°ùJ ô```aƒj …òdGh (Úμ“) ¬eó≤J …ò```dG

.áÄ°TÉædGh á£°SƒàŸGh IÒ¨°üdG ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ°ù°SDƒe äÉLÉ«àMG

 (Úμ“) ¿EG” :ÚeC’G ódÉN “Úμ“” IQGOEG ¢```ù∏› ¢ù«FQ ÖFÉf ìöUh
 ±GôWC’G ™```e ºFGódG É¡fhÉ©Jh É```gôaƒJ »àdG á```«YƒædG É¡›GôH ∫Ó```N ø```eh
 äÉ°ù°SDƒe ø```e ¢UÉÿG ´É```£≤dG äÉfƒμe Qƒ```£J ºYO ≈∏Y π```ª©J á```«æ©ŸG
 πjƒªàdG ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G á«fÉμeEG π«¡°ùJ Ö```fGƒ÷G √òg ºgCG ø```eh ,OGô```aCGh
 á©°SƒJh É¡dÉªYCG ôjƒ£àd á£°SƒàŸGh IÒ```¨°üdG äÉ°ù°SDƒŸG ¬LÉà– …òdG
 ÒaƒJh QÉμàH’G õjõ©J ≈∏Y öTÉÑe ôKCG øe ∂dP ÉŸ …QÉéàdG É¡WÉ°ûf ™jƒæJh

  .“ΩGóà°ùeh …ƒ«M ¢UÉN ´É£b AÉæHh πªY ¢Uôa
 á«ªæà∏d ø```jôëÑdG ∂æH á```YƒªéŸ …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG ∫É```b ,¬à¡L ø```e
 ádÉ n©ah á```«°ù«FQ á«∏jƒ“ IGOCG á```¶ØëŸG √ò```g π qμ°ûJ” :¿É```Lƒ©dG ∫É```°†f
 IòaÉf πμ°ûJh øjôëÑdG áμ∏‡ ‘ ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ°ù°SDƒe ôjƒ£Jh á«ªæàd
 ºgõ«Ø–h ∫ÉªYC’G OGhQ ºYO ‘ É¡àªgÉ°ùe ø```Y kÓ°†a ,É¡d áHGòL á«∏jƒ“

.“áªFÉ≤dG ™jQÉ°ûŸG ôjƒ£J hCG á°UÉÿG º¡dÉªYCGh º¡©jQÉ°ûe AóÑd
 á«eÓ°SEG á«∏jƒ“ äÓ```«¡°ùJ á¶ØëŸG √òg Ω qó```≤J” :¿ÉLƒ©dG ±É```°VCGh
 äÉÑ∏£àŸGh OGó°ùdG IÎa å```«M øe hCG ìÉHQC’G áÑ°ùf å«M øe kAGƒ°S Iö```ù«e
 øjôëÑdG ∂```æH iód É`¡H ∫ƒ```ª©ŸG πjƒªàdG ÒjÉ©Ÿ kÉ````≤ah ∂```dPh ,iô```NC’G
 ∂æÑdG ±GógCG ™e ºé°ùæJ ájƒªæJ á```jOÉ°üàbG äGöTDƒe øe kÉbÓ£fGh á```«ªæà∏d
 ™e k É°†jCG ≈```°TÉªàjh ,√ÉŒ’G Gòg ‘ á```«é«JGÎ°S’G º¡àcGöTh “Ú```μ““h
 kGÒ°ûe . -2018 2015 áeƒμ◊G πªY è```eÉfôHh ájOÉ°üàb’G øjôëÑdG ájDhQ
 ájÉ¡f ≈àM á¶ØëŸG √òg ∫ÓN øe É```¡ëæe ” »àdG äÓjƒªàdG OóY q¿CG ≈```dEG
 ¿ƒ«∏e 163 â¨∏H á«dÉªLEG á```ª«≤H πjƒ“ 4,872 ≠∏H âFÉØdG ƒ```«dƒj ô```¡°T
 øe …CG ≈dEG ¬LƒàdG äÉ```°ù°SDƒŸG ÜÉë°UCGh ∫É```ªYC’G OGhôd øμÁ Éªc QÉ```æjO
 äÓ«¡°ùàdGh äÉ```eóÿG ≈```∏Y ÌcCG ±ô©à∏d á```«ªæà∏d ø```jôëÑdG ∂æH ´hô```a

 .“èeÉfÈdG Gòg ∫ÓN øe áMÉàŸG á«∏jƒªàdG

 2014 ‘ QÉæjO ¿ƒ«∏e 13.2 ≠∏ÑÃ á°ù°SDƒe 781äóYÉ°S

Ú°üdG ¢Vô©Ã á«æjôëH ácöT 30 ºYóJ “Úμ“”

 äGPGƒëà°S’G ôjQÉ≤J çóMCÉH bizbahrain OhõJ “Gulf BCMS”

 â```eób :Ú```μ“ - ¢```ùHÉæ°ùdG
 ácöT 30````d ºYódG “Ú```μ“”
 ¢Vô©e ‘ ácQÉ°ûª∏d á```«æjôëH
 QÉ```ªãà°SÓd  ‹hó```dG  Ú```°üdG
 ,CIFIT) 2015)  IQÉ```éàdGh
 ìÉ```æ÷G á```∏¶e â```– ∂```dPh
 ¢Vô©ŸG ‘ ∑QÉ°ûŸG »æjôëÑdG
 »ª°SôdG á```μ∏ªŸG ó```ah ø```ª°V
 ±ó¡H kÉ«dÉM Ú°üdG Qhõj …òdG
 á«°SÉeƒ∏HódG §```HGhôdG õ```jõ©J

.øjó∏ÑdG ÚH ájOÉ°üàb’Gh

 á©°SGh áYƒª› äÉcöûdG √òg ¢Vô©Jh
 çÓK π```ã“h äÉ```eóÿGh äÉ```éàæŸG ø```e
 É«LƒdƒæμJ ,™«æ°üàdG »g á«°ù«FQ äÉYÉ£b
 ,á```aÉ«°†dGh  ,ä’É```°üJ’Gh  äÉ```eƒ∏©ŸG
 √òg “Úμ“” ¬àeób …òdG ºYódG ó```YÉ°Sh
 É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe ¢```VôY ≈∏Y äÉcö```ûdG
 äÉcöTh Ú«æ«°U ø```jôªãà°ùÃ AÉ```≤àd’Gh
 äÉbÓY AÉ```æHh äGÈ```ÿG ∫OÉ```ÑJh á```«æ«°U

.∫ÉªYC’G ´É£b ‘ ácGöT
 øe ójó©dG ó```≤Y IQÉjõdG â```∏ª°T É```ªc

 ¢Vô©ŸG ¢```ûeÉg ≈∏Y á```≤ª©ŸG äGAÉ```≤∏dG
 ±ó¡H øjó∏ÑdG Óc øe äÉcöT â©ªL »àdG
 Éeh á«æjôëÑdG äÉcöûdÉH Öãc øY ∞jô©àdG

.äÉeóNh äÉéàæe øe √ôaƒJ
 ºYód …ò«ØæàdG ôjóŸG ìöU ∂dP ≈```dEG
 »∏Y  ∞°Sƒj “Úμ“” ‘ øFÉHõdG äÉ```eóN
 Ö```£≤à°SG ø```jôëÑdG ìÉ```æL ¿EG” :∫ƒ```≤dÉH
 óbh ,Qƒ°†◊G ø```e á©°SGh á```ëjöT ΩÉªàgG
 ‘ É¡Jƒb •É≤f á«æjôëÑdG äÉcö```ûdG äRôHCG

 âeóbh ,É¡æe πμH ¢üàîJ »àdG äÉYÉæ°üdG
 ‘ ∫ÉªYC’G á```Ä«H ´ƒæJ øY á«HÉéjEG IQƒ```°U
 »àdG á```ªYGódG á```«àëàdG á```«æÑdGh ø```jôëÑdG
 äGOÉ°üàb’G ÈcCG ióMEG Qƒ¡ª÷ É¡H õ«ªàJ

“⁄É©dG ‘
 á«ªgCG »```∏Y ∞```°Sƒj ó```«°S ó```cCG É```ªc
 ∫OÉ```ÑàdG  º```YO  ‘  »```éjhÎdG  ¢```Vô©ŸG
 É¡JÒ¶fh á«æjôëÑdG äÉcöûdG ÚH …QÉéàdG
 AÉæH ‘ º¡ŸG √QhO Ö```fÉL ≈dEG ,á```«æ«°üdG

 ¢```Uôa  IOÉ```jRh  á```«∏Ñ≤à°ùŸG  äÉcGö```ûdG
.øjôëÑdG ‘ ∫ÉªYC’G

 á¡LƒŸG “Úμ“” èeGôH ¿CG ≈dEG QÉ°ûj
 äÉcöûdG IóYÉ°ùŸ kÉëæe Ωó≤J äÉ°ù°SDƒª∏d
 É```¡à£°ûfCG ™```jƒæJh Qƒ```£àdGh ƒ```ªædG ≈```∏Y
 º```YO  è```eÉfôH  É```¡æ«H  ø```e  ,É```¡JÉ«∏ªYh
 òæe “Úμ“” â```eób …ò```dG äÉ```°ù°SDƒŸG
 2014 ÈªàÑ°S ‘ ¬```bÓWEG IOÉYEGh ¬ãjó–
 781`d ºYódG 2015 ¢```ù£°ùZCG ájÉ¡f ≈àM
 13.2 ≈dEG ºYódG ≠```∏Ñe ‹ÉªLEG ≠∏Hh ,á```cöT

.QÉæjO ¿ƒ«∏e
 á```«ªæàdG  ¢```ù∏›  ¿CG  ≈```dEG  QÉ```°ûj
 øjôëÑdG á```μ∏‡ ìÉ```æL º¶f á```jOÉ°üàb’G
 ø```e  Oó```Y  ™```e  ¿hÉ```©àdÉH  ¢```Vô©ŸG  ‘
 ,“Úμ“” º```gh  Ú«é«JGÎ°S’G AÉcö```ûdG
 á«YÉæ°üdG á```«ªæà∏d IóëàŸG º```eC’G áª¶æe
 ,ÉÑdCG  ,ø```jôëÑdG QÉ```£e ácöT ,“hó```«fƒ«dG”
 â```«H  ,»```æWƒdG  ø```jôëÑdG  ∂```æH  ,ƒ```μ∏àH
 ∑QÉ°ûjh .ΩÓ°ùdG ∂æHh ,»```àjƒμdG πjƒªàdG
 “…hGƒg” »àcöT ø```e πc ∂dòc ó```aƒdG ‘

.Úà«æ«°üdG “¢ùμeÉæjÉ°ûJ“h

 áYƒª› â```æ∏YCG :bizbahrain á```μÑ°T - á```eÉæŸG
 á∏éŸ …öü◊G ö```TÉædG ,á```°†HÉ≤dG OQƒ```ØJGÎ°S
 BCMS ácöT ™```e É¡àcGöT ø```Y ,bizbahrain
 ôjQÉ≤J á∏éŸG ÈY É```gQhóH Ωó≤à°S »```àdGh Gulf
 êÉeófE’Gh PGƒ```ëà°S’G äÉ≤Ø°U øY QÉ```ÑNC’G ôNBGh
 øY äÉfÉ«H ≈dEG áaÉ°VE’ÉH á≤£æŸG ‘ çó– »àdG

.∫ÉéŸG Gòg ‘ á«JGDƒŸG ∫ÉªYC’Gh ¢UôØdG RôHCG

 …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG ∫Éb ,ácGöûdG √ò```g ≈∏Y kÉ```≤«∏©Jh
 ∫ƒM ÒÑc ΩÉŸEG Éæjód” ô```bÉH óªfi Gulf BCMS ácöûd
 ‘ çó– »```àdG êÉeóf’Gh PGƒ```ëà°S’G äÉ```≤Ø°U ∞```∏àfl
 ∂dPh ,¢Uƒ°üÿG ¬```Lh ≈∏Y øjôëÑdG ‘h §```°ShC’G ¥ö```ûdG
 ∞∏àfl ‘ ∫É```ªYC’G ÜÉë°UCG ™```e ájƒ≤dG É```æJÉbÓY π```°†ØH
 250 ƒëf π```NóJ ΩÉY πc »```Øa .á```jOÉ°üàb’G äÉ```YÉ£≤dG
 ÒÑc AõLh äÉ```≤Ø°üdG √òg π```ãe ‘ øjôëÑdG ‘ á```°ù°SDƒe

.“á«dhO äÉ°ù°SDƒe πÑb øe É¡«∏Y PGƒëà°S’G ºàj É¡æe
 ™e áª«≤dG É```æàcGöT ≈dEG ™```∏£àf øëf” ô```bÉH ±É```°VCGh
 AÉ£YEG ‘ É```gÈY ºgÉ°ùæ°S »```àdGh OQƒ```ØJGÎ°S á```Yƒª›

 bizbahrain á```μÑ°T »©HÉàeh AGô```b ≈dEG QÉ```ÑNCGh ô```jQÉ≤J
 »```£¨Jh  êÉ```eóf’Gh  PGƒ```ëà°S’G  äÉ```≤Ø°üH  á```≤∏©àŸGh
 É«LƒdƒæμàdGh AÉ```æÑdGh á```bÉ£dG π```ª°ûJ á```Yƒæàe äÉ```YÉ£b
 ôjQÉ≤àdG √òg πμ°ûà°S É```ªc .á«dÉŸG äÉeóÿGh á```MÉ«°ùdGh
 IÒ```¨°üdG äÉ```°ù°SDƒŸG ÜÉ```ë°UC’ á```Ñ°ùædÉH Ò```Ñc á```ª«b

 ÜÉë°UCG á```ÑZQ OÉjORG ™e ∂dPh ø```jôëÑdG ‘ á```£°SƒàŸGh
 á«dhódG äÉ°ù°SDƒe ≈```dEG º¡dÉªYCG ™«Ñd áÄØdG √ò```g ∫ÉªYC’G

.“º¡JÉ©∏£J Ö°SÉæJ ìÉHQCG ≥«≤ëàd
 …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG ,¿É```Ø∏N ó```ªMCG ∫É```b ,¬ÑfÉL ø```e
 √òg ÈY í```ª£f É```æfEG” á```°†HÉ≤dG OQƒ```ØJGÎ°S á```YƒªéŸ
 Ú«æ¡ŸGh ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ Éª«°S’ ,AGô≤dG ójhõJ ≈dEG ácGöûdG
 øY áªq«b ô```jQÉ≤Jh QÉ```ÑNCÉH ,∫ÉªYC’G äÉ```YÉ£b ∞```∏àfl ‘
 ¬fCG å«M êÉeóf’Gh PGƒ```ëà°S’G ´É£b ‘ á```MÉàŸG ¢UôØdG
 πX ‘ äÉeƒ∏©ŸG √ò```g πãe ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G Ö©°üdG ø```e
 ‘ kÓYÉa kGQhO Ö```©∏J »àdG á°ü°üîàŸG äÉ```°ù°SDƒŸG í```°T

.“∫ÉéŸG Gòg
 áª«b äGP ô```jQÉ≤àdG √òg ¿ƒ```μà°S” ¿ÉØ∏N ±É```°VCGh
 á∏› ¿ƒ©HÉàj øjòdG AGô```≤dGh ∫ÉªYC’G ÜÉë°UCG ≈dEG IÒ```Ñc
 ¿ƒfƒμ«°S å```«M ,É¡H ¢```UÉÿG ™```bƒŸG hCG bizbahrain
 »àdG äÉLÉeóf’Gh äGPGƒëà°S’G QÉÑNCG ôNBG ≈∏Y ´ÓWG ≈```∏Y
 »àdG ¥ô```£dG π°†aCG ≈```dEG áaÉ°VE’ÉH ø```jôëÑdG ‘ π```°ü–

.“êQÉÿG ‘ º¡©jQÉ°ûe ≥jƒ°ùJ É¡H º¡æμÁ

ملة
شـــا

ة 
ســـي

سيا
ة 

ميـــ
اقتصاديو

10

ww
w.

alb
ila

dp
re

ss
.co

m
  e

-m
ai

l: b
us

in
es

s@
alb

ila
dp

re
ss

.co
m 2433 العدد

السبت 13 يونيو 2015 
26 شعبان 1436

 ÜÉ©«à°S’ ó©à°ùJ ¿ÉHÉ«dG
 äÉ©«ÑŸG áÑjöV IOÉjR

 ÊÉHÉ«dG á«dÉŸG ôjRh ∫Éb :RÎ```jhQ - ƒ«cƒW
 ¿G áeƒμ◊G ≈∏Y Öéj ¬fG á```©ª÷G ¢ùeG ƒ°SCG hQÉJ
 ÖYƒà°ùj ¿C’ Gõ```gÉL OÉ°üàb’G ¿ƒμj ¿G ø```ª°†J
 10 ‹G äÉ```©«ÑŸG á```ÑjöV IOÉ```jR ¢ù∏```°S πμ```°ûH
 2017 ¿É```°ù«f πjôHG ‘ ™eõŸG óYƒŸG ‘ á```ÄŸÉH
 ¢ù∏éŸ ´É```ªàLG ó©H Ú«Øë```°üdG ‹G É```Kóëàeh .
 ‹G áLÉëH á```eƒμ◊G ¿G É```°†jG ƒ```°SCG ∫Éb AGQRƒ```dG
 áæ°ùdG ‘ ΩÉ©dG ¥ÉØfÓd IOófi á£N ‹G π```°UƒàdG
 ‘ »```°SÉ°SCG ¢†FÉa ≥«≤– πLG øe 2018 á«dÉŸG

.2020 áæ°S ‘ á«fGõ«ŸG

¿Éfƒ«dG ¿ƒjO äÉKOÉfi øe Öë°ùæj “‹hódG ó≤ædG”
 äÉKOÉëŸG ‘ ∑QÉ°ûŸG √óah ¿EG  ‹hódG ó≤ædG ¥hóæ°U ø∏YCG :RÎjhQ π°ùchôH -ø£æ```°TGh
 ‘ ¥hóæ°üdG ô≤e ≈dEG GóFÉY QÉWh π°ùchôH ‘ äÉ°VhÉØŸG øe Öë°ùfG ¿Éfƒ«dG ¿ƒjóH á≤∏©àŸG
 OÉ–’G ΩÉ«b ™e ¥hóæ°üdG øe ÅLÉØŸG ¿ÓYE’G »JCÉjh .Éæ«KCG ™e á«°ù«FQ äÉaÓÿ Gô¶f ø£æ°TGh
 √OÓH πÑ≤à°ùÃ ôeÉ≤j ’CÉH ¢SGÈ«°ùJ ¢ù«°ùμdCG …QÉ°ù«dG ÊÉfƒ«dG AGQRƒdG ¢ù«FQ ÆÓHEÉH »HhQhC’G
 ∞∏îàdG …OÉØàd ájQhö†dG áª```°SÉ◊G äGQGô≤dG òîàj ¿CGh á«dÉŸG ádƒ«```°ùdG í```°T øe ÊÉ©J »àdG
 π```°ùchôH ‘ ¢VhÉØàj …òdG √OÓH ó```ah ¿EG RÎjhôd ÊÉ```fƒj Qó```°üe ∫Ébh .¿ƒjódG OGó```°S øY
 Ωƒ«dG Éæ«KCG ≈dEG GóFÉY á«μ«é∏ÑdG áª°UÉ©dG ¬∏ªcCÉH QOÉZ äÉMÓ```°UEG πHÉ≤e äGóYÉ```°ùe ¥ÉØJG ≈∏Y
 ‘ Ú«Øë°ü∏d ‹hódG ó≤ædG ¥hóæ```°U º```°SÉH çóëàŸG ¢ùjGQ …ÒL ∫Ébh .äÉaÓN OƒLƒd Gô¶f

.á«°SÉ°SC’G äÉYƒ°VƒŸG º¶©e ‘ Éææ«H á«°ù«FQ äÉaÓN ∑Éæg” ø£æ°TGh
 π°UƒàdG øY GÒãc ó©Ñf ÉæfEÉa Gòdh GôNDƒe äÉaÓÿG áMÉ°ùe ≥««°†J ‘ Ωó≤J RGôMEG ºàj ⁄” 

   “.¥ÉØJEG ≈dEG

∞«°ùdG á«MÉ°V øe óeÉ◊G πeCG

 ÚéjQhCG áYƒªéŸ …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG ócCG
 â¡àfG áYƒªéŸG ¿G AÉæÑdG óªMCG äGQÉ°ûà°SÓd
 äGô“DƒŸG ø```e GOóY ó```≤©d äÉÑ«JÎdG ø```e
 ∫É› ‘ πª©dG ¢```TQhh á«ÑjQóàdG è```eGÈdGh
  ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG äÉ°ù°SDƒŸ IOÉ«≤dG
 π```°UGƒàdG  πFÉ```°Sh  ∞```∏àfl   È```Y  ∂```dPh

 .ájó«∏≤àdG ΩÓY’G πFÉ°Shh »YÉªàL’G
 »àdG äÉjóëàdG ºgCG ¿CG ≈dEG AÉæÑdG QÉ```°TCGh
 äÉjóëàdG »```g Ωƒ«dG äÉ```°ù°SDƒŸG É¡¡LGƒJ
 ¥ƒ°ùdG :∫ÉãŸG π«Ñ```°S ≈∏©a ,ájOÉ```°üàb’G
 ¢```†©H ‘ ô≤à```°ùe Ò```Z ¿ƒ```μj ó```b ‹É```ŸG
 QÉ©```°SCG ÜòHòJ ƒg ÊÉãdG …óëàdGh ,¿É«MC’G
 øe Qó≤ŸG §ØædG π«eôH ô©°S ™LGôJ PEG §ØædG
 äGQ’hO 110h 100 ÚH Ée äÉcöûdGh ∫hódG
 ;% 50 áÑ°ùæH …CG G kQ’hO 60 ≈dEG 50 ƒëf ≈dEG
 ºàj »àdG äGQGô```≤dG ‘ ô```KDƒj ™LGÎdG Gò```gh
 á«LƒdƒæμàdG äÉ```jóëàdG ∂```dÉægh ,É```gPÉîJG
 ádÉ≤ædG ∞JGƒ¡dG Iõ¡LCGh É```«LƒdƒæμàdG ¿CG PEG
 ,™jöS πμ°ûHh á«YƒÑ°SCG IQƒ°üH G kQƒ£J ó¡°ûJ
 äGÒ¨àdÉa á«```°SÉ«°S äÉjó– ∂dÉæg ¿CG Éªc
 πãe ájöûÑdG á```«ªæàdG ≈∏Y ô```KDƒJ á«```°SÉ«°ùdG
 ∂```dòch ,á```≤£æŸG ‘ πcÉ```°ûŸGh Ühô```◊G
 ¿CG G kó```cDƒe ,á```«aGôZƒÁO äÉ```jó– ∂```dÉæg
 ≈dEG áLÉëH ÉæfEÉa äÉjóëàdG √òg ΩÉeCG ±ƒbƒ∏d

.G kóL ájƒb äGOÉ«b
 øe % 91 ÜQÉ≤j Ée ¿CG ≈dEG AÉæÑdG ¥ô£Jh
 á°UÉÿGh áeÉ©dG äÉ```°ù°SDƒŸG ‘ Újò«ØæàdG
 ø```e á```«dÉÿG á```jó«∏≤àdG IQGOE’G ¿ƒ```°SQÉÁ
 …ò```«ØæàdG  ¢```ù«FôdG  QÉ```°TCG  É```ªc  ô```jƒ£àdG
 á```«LÉàfE’G Ú```°ùëàd ¿ƒ```μaÉL äGQÉ```°ûà°S’
 É```æfCG  É```kæ«Ñe ,Gkô```NDƒe …ô```Ø©L È```cCG  AGOC’Gh
 øe á«dÉÿG ájó«∏≤àdG IQGOE’G Ò```«¨àH ÖZôf
 õ«ªàJ ájó«∏≤J Ò```Z IQGOEG íÑ```°üàd ôjƒ£àdG
 Gòg ≥«≤ëàdh Ò```«¨àdGh QÉμ```àH’Gh ´Gó```HE’ÉH
 ÚKóëàŸÉH ∂àëf ¿CG Éæ«∏Y Ö```Lƒàj Ò«¨àdG
 á«ŸÉ©dG ìÉ```éædG ¢ü```°üb CGô≤fh Ú```«ŸÉ©dG

.OGôaC’G hCG äÉcöû∏d AGƒ°S
 ≈∏Y π```ª©f ÉæfEG Ó```FÉb ¬```ãjóM π```°UGhh
 ¬«a ºàj ,IOÉ```«≤dG ‘ …ƒæ```°S ô“Dƒe º```«¶æJ
 »Øa ,¢ü°üîàe »ŸÉY çóëàe ÜÉ£≤à```°SG
 »ŸÉ©dG çóëàŸG ÉæØ°†à°SG »```°VÉŸG ΩÉ©dG
 õ```«ªàdG ø```Y å```ëÑdG ô```“Dƒe ‘ RÎ```«H Ωƒ```J
 ÖFÉf ájÉYôH »```°ù°SDƒŸG õ«ªàdGh »```°üî°ûdG
 ˆGóÑY øH ódÉN ï«°ûdG AGQRƒdG ¢ù∏› ¢ù«FQ
 áaÉ```°†à°SG ” 2013 ΩÉ```Y ‘h ,á```Ø«∏N ∫BG
.õ«ªŸG óFÉ≤dG ¢ù°SCG ióàæe ‘ ¢ûJôdhCG ∞jO
 ™HGôdG …ƒæ°ùdG ióàæŸG ∫ÉªYCG ¿CG í°VhCGh
 óMC’G Ωƒj ≥```∏£æJ »àdG á«∏jƒëàdG IOÉ```«≤∏d
 “É kª¡∏e G kó```FÉb íÑ```°üJ ∞«c” ¿Gƒ```æY â```–
 ‘ ,GRÒe Ú```°ù◊GóÑY ábÉ£dG ô```jRh IÉ«YôH

 øe º«¶æàH ,êGƒ```eCG QõéH ÉfÉJhQ äQBG ¥ó```æa
 á«cÒeC’G IÒ```ÑÿG ∞«```°†à°ùjh  á```YƒªéŸG
 IOÉ«≤dG èeGôH ‘ á°ü°üîàŸG π«°ûà«e GQÉ°S

.á«∏jƒëàdG IOÉ«≤dG É k°Uƒ°üNh
 :∑Éæ¡a ´Gƒ```fCG IOÉ```«≤dG ¿CG AÉ```æÑdG ÚHh
 á«∏jƒëàdG IOÉ```«≤dGh ,‹É◊G ∞bƒŸG IOÉ«b
 øe ó```jõe ≥∏N ø```e ó```FÉ≤dG Ú```μ“ »```æ©J
 ió```àæŸG  è```eÉfôH  ∫Ó```N  ø```e  Ú```jOÉ«≤dG
 É¡JóYCG äÉ```°SGQOh çƒ```ëH ≈∏Y AÉ```æH ó```©ŸG
 ô```jRƒdGh á```dhódG äGQGRhh Ú```éjQhCG á```cöT
 ≈dEG áaô©ŸG π```≤f ±ó¡H ió```àæª∏d »```YGôdG

.ÚcQÉ°ûŸG
 á«cÒeC’G IÒ```ÑÿG ¿CG ≈dEG AÉæÑdG QÉ```°TCGh
 IOÉ«≤dG ∫É```› ‘ á```æμªàe π«```°ûà«e GQÉ```°S
 äÉ```°ù∏L 5 ‘ çó```ëàJ ±ƒ```°Sh ,á```«∏jƒëàdG
 π°UGƒàdG øY çóëàJ ≈dhC’G á```°ù∏÷Éa ,πªY
 Ú```μ“  ø```Y  á```«fÉãdG  á```°ù∏÷Gh  ,∫É```©ØdG
 øY åjóë∏d á```LÉ◊G ¢ùeCG ‘ É```æfƒμd ICGô```ŸG
 ÉeõjQÉμdG ø```Y áãdÉãdG á```°ù∏÷Gh ,ô```eC’G Gòg
 óFÉ≤c óFÉ≤dG ódƒj πg ø```Y áHÉLE’G áaô©Ÿh
 G kóFÉb ¿ƒμ«d ¢üë°ûdG ÖjQóJ ¿ÉμeE’ÉH πgh
 á```°ù∏÷Gh .ÚæK’G øe §«∏N ¬fCG ΩCG ;Gkõ```«ªàe
 á```°ù∏÷Gh ,ÜÉÑ```°ûdG ÚjOÉ«≤dG øY á```©HGôdG
 ¢ù«d PEG ¢```ùØædÉH á≤ãdG IQÉ```¡e øY IÒ```NC’G
 ∂jód ¢ù«dh Gkõ«ªàe G kóFÉb ¿ƒμJ ¿CG ¿ÉμeE’ÉH

.∂°ùØf ‘ á≤K
 äÉjóàæŸGh äGô```“DƒŸG ¿CG AÉ```æÑdG ócCGh
 äGQGô≤dG ÜÉë```°UCG áÑWÉfl É```¡dÓN øe º```àj
 ÜÉë```°UCG É k«YGO ,ÚdhDƒ```°ùŸGh AGQóŸG π```ãe
 Ωó©d ÚdhDƒ```°ùŸGh AGQó```ŸG πãe äGQGô```≤dG
 á«ªæàdGh ÖjQóàdG á```«∏ªY ±É≤jEG QGôb PÉîJG

 ,ÇQÉW ô```eCG çhóM ≈```∏Y π©a Oô```c á```jöûÑdG
 IQhöV ¿hócDƒj IQGOE’G AÉ```ª∏Y ¿CG É``` k°Uƒ°üN
 ÖjQóàdG á```«∏ªY ±É```≤jEG Ωó```©H G kQGô```b ò```NCG
 á```«ægòdG äGQÉ```¡ŸG É``` k°Uƒ°üN Ú```ØXƒª∏d
 PÉîJG π```LCG ø```e ÖjQóàdG È```Y Ú```ØXƒª∏d
 …ODƒj ÖjQóàdG ±É≤jEG QGôb ¿CG PEG ,äGQGô```≤dG
 ¿CG É```ªc ,ÈcCG IQƒ```°üH á```¡÷G IQÉ```°ùN ≈```dEG
 IójóL QÉμ```aCG ≈dEG áLÉ◊G ¢```ùeCÉH á```°ù°SDƒŸG
 øe êhôî∏d äÉeRC’G âbh ‘ Ió```jóL IOÉ«bh

.äÉeRC’G √òg
  ¢†©H ΩÉ```«b øe ¬Ø```°SCG øY AÉæÑdG È```Yh
 πãe äÉeRC’G äÉ```bhCG øe òîàJ äÉ```°ù°SDƒŸG
 hCG §ØædG QÉ©```°SCG ¢VÉØîfGh á```«dÉŸG á```eRC’G
 á«ªæàdGh Ö```jQóàdG èeGôH ±É```≤jEÉH á```eRCG …CG
 ÚØXƒŸG •ÉÑMEG ≈```dEG …ODƒj …òdGh á```jöûÑdG
 Ωƒ≤J äÉ```°ù°SDƒŸG √ò```g ¿CG É```ªc ,á```¡L øe
 ¢ùØf ‘h ,iô```NCG á¡L ø```e É¡££N Ò```«¨àH
 Öéj »àdG IQÉ¡ŸG øe ∞©°†J É¡fEÉa âbƒdG

.IOÉMh ájƒb ¿ƒμàd É¡©aQ
 º«¶æJ ø```e â≤≤– »àdG è```FÉàædG ø```Yh
 ¿CG AÉ```æÑdG ócCG ,ΩGƒ```YCG ió```e ≈```∏Y ió```àæŸG
 äÉ```°SGQO ≈∏Y AÉæH É kjƒæ```°S ΩÉ≤J äÉjóàæŸG
 ºàj »```àdG è```FÉàædG ¿EÉ```a ∂```dòdh ,çƒ```ëHh
 π«Ñ```°S ≈∏©a ,¢Sƒª∏e A»```°T ≈dEG É¡≤«≤–
 á«°UƒJ ¬æY äQó```°U äGô“DƒŸG óMCG ∫ÉãŸG
 á«∏ª©dG äÉë∏£```°üª∏d áªLôJ π```ªY IQhö†H
 ,á«Hô©dG á```¨∏dG ≈dEG É¡àªLôJ Ö©```°üj »```àdG
 ≈∏Y πª©f É```æfEÉa á«```°UƒàdG √òg ≈∏Y AÉ```æHh
 ‘ á«ª∏©dG äÉë∏£```°üª∏d ¢```SƒeÉb QGó```°UEG
 ≈∏Y …ƒàëjh áëØ°U 200 øe ¿ƒμàj ,IQGOE’G
 Úà¨∏dÉH IQGOE’G äÉë∏£°üe ™«ª÷ ‘Gh ìöT

 ¬©jRƒJ º```àj ±ƒ```°Sh ,ájõ«∏‚E’Gh á```«Hô©dG
 π≤f ∂dòc è```FÉàædG øe ¿CG É kØ«```°†e ,É`` k̀Ñjôb
 äGô“DƒŸG ‘ ÚKóëàŸG ∫Ó```N øe áaô©ŸG

.ÖàμdG IAGôb ∫ÓN øeh
 IQGOEG ô“Dƒe øe ÉfóLh ÉæfCG AÉæÑdG ±É°VCGh
 É```¡fCG  “value management”  á```ª«≤dG
 ±ƒ```°Sh ,ÉcÒeCG ‘ É keÉY 50 π```Ñb â```°ù°SCÉJ

.øjôëÑdG ‘ ÉkÑjôb ´ôa íàØH Ωƒ≤f
 áeÉ©dG äÉbÓ©dG ∫hDƒ°ùe âdÉb ,∂dP ≈dEG
 »æ¨dGóÑY AÉØ```°U ÚLQhCG áYƒªéŸ ΩÓYE’Gh
 G kóFÉb íÑ```°üJ ∞«c ¿GƒæY πªëj ióàæŸG ¿EG
 ≥∏N øe ≥jôØdG ó```FÉb øμªàj å«ëH ,É``` kª¡∏e
 áæ«Ñe ,≥jôØdG AÉ°†YCG øe Ú«∏Ñ≤à```°ùe IOÉb
 ø```e ¿ƒ```μj Ú«∏Ñ≤à```°ùŸG IOÉ```≤dG ≥```∏N ¿CG
 êõe É¡«a ºàj »àdG á«∏jƒëàdG IOÉ«≤dG ∫Ó```N
 Iƒbh ¢```ùØædÉH á```≤ãdG äGQÉ```¡eh É```eõjQÉμdG
 ¢ù```°SCG πch »HÉéjE’G Ò```μØàdGh á«```°üî°ûdG

.íLÉædGh õ«ªŸG º¡∏ŸG óFÉ≤dG äÉeƒ≤eh
 ≈dhC’G á```°ù∏÷G ¿CG »æ¨dGóÑY âë```°VhCGh
 ±ƒ```°S å«M ,∫É©ØdG π```°UGƒàdG øY çóëàJ
 »FGôLE’G π```°UGƒàdG ø```Y ’hCG å```jó◊G º```àj
 ¿ƒHõc ∂fCG ∫ÉãŸG π«Ñ```°S ≈∏Y »æ©j …òdGh
 ¢ùØf øe QGôªà°SÉH áeóÿG ¢ùØf Ö∏£J ºFGO
 √òg AÉ```¡àfG OôéÃ ¬```fCG ’EG á```eóÿG á```eó≤e
 Ωó≤eh ¿ƒ```HõdG ÚH π```°UGƒàdG ¿EÉa á```eóÿG
 π°UGƒàdG ¢†«≤f ƒgh ,Oƒ≤Øe ¿ƒμj áeóÿG

 .∫É©ØdG
 Ió```ëàŸG º```eC’G  ¿EG  »```æ¨dGóÑY â```dÉbh
 Ò```°ûj »```°VÉŸG ôjÉæj ‘ Gkô```jô≤J äQó```°UCG
 ´ÉØJQG äó¡```°T á«```°VÉŸG É keÉY øjöû©dG ¿CÉH
 ájQGOE’G Ö°UÉæŸG ‘ AÉ```°ùædG OóY ‘ ®ƒë∏e

 å«M ∫hódG øe Oó```Y ‘ á£```°SƒàŸGh É«∏©dG
 108 ´ƒª› ø```e ádhO 80 äÉfÉ«H äó```ªàYG
 á°SGQódG âë```°VhCGh ,áª¶æŸG áªFÉb ‘ ∫hO
 AÉ```°†YCG øc Ì```cCG hCG AÉ```°ùædG ø```e % 20 ¿CG
 ∫ÓN á```∏«∏b ¿Gó```∏H ‘ äGQGOE’G ¢```ùdÉ› ‘
 ≈∏YCG èjhÔdG â≤≤M PEG Ú«°VÉŸG øjó≤©dG
 ájQGOE’G Ö```°UÉæŸG ‘ AÉ```°ùædG Oó```©d áÑ```°ùf
 É¡«∏J % 13.3 áÑ°ùæH á«ŸÉY äÉcöûH É«∏©dG
 áÑ```°ùf ≈∏YCG âfÉch ,% 11.1 áÑ```°ùæH É«côJ
 59.3 »```g äGô```jóŸG Ö```°UÉæe ‘ AÉ```°ùæ∏d
 ó«©```°üdG ≈∏Y Gòg Éμ```jÉeÉL ‘ IOƒ```Lƒe %
 ôNBG ¿EÉa »∏ëŸG ó«©```°üdG ≈∏Y ÉeCG ,»```ŸÉ©dG
 ¿CÉH Ò```°ûJ á«∏ëŸG äÉfÉ«ÑdGh äÉ«FÉ```°üME’G
 AÉ°ùædG ´ƒª› øe % 29 ≠∏ÑJ ICGôŸG ácQÉ°ûe
 πª©dG ¥ƒ```°S ø∏Nój ¿CG ø```μªŸG øe »```JÓdG
 ∫GõJ ’ ¢UÉÿG ´É£≤dG ‘ É¡àcQÉ```°ûe ¿CG Éªc
 iƒ```≤dG ø```e % 27 ICGô```ŸG π```à– PEG á```∏«∏b

.πLô∏d % 73 `H áfQÉ≤e á∏eÉ©dG
 πLôdGh ICGô```ŸG áªgÉ```°ùe ¿CG AÉæÑdG ó```cCGh
 äÉ```°SGQódG É```‰EG ,áªgÉ```°ùŸG ¢```ùØf È```à©J
 ∞∏àfl ‘ ICGô```ŸG áªgÉ```°ùe ¿CG ≈dEG äQÉ```°TCG
 27 πã“ iô```NCG hCG IOÉ```«≤dG ‘ äÉjƒà```°ùŸG
 πã“ Ωƒ«dG ICGô```ŸG ¿CG ßMÓŸGh ,É``` k«∏fi %
 Üƒ```∏£ŸG ¿EÉ```a ‹É```àdÉHh È```cC’G á```ëjöûdG
 ‘ ÈcCG πμ```°ûH ∑QÉ```°ûJ ¿CG É k«dÉM ICGôŸG ø```e
 ‘ IQOÉ```Ñe ø```¡jód ¿ƒ```μj ¿CGh äGô```“DƒŸG
 ICGôL ø¡jód ¿ƒμj ¿CGh ÈcCG IQƒ°üH ¢TÉ≤ædG
 Gòg ióàæŸG ¿EÉa ∂dòdh ,äGQGô≤dG PÉîJG ‘
 G kócDƒe ,óMGh πLQh äGó«°S 3 ácQÉ°ûÃ ΩÉ©dG
 ≈∏Y ICGôª∏d ≈∏YC’G ¢ù∏éŸGh áYƒªéŸG õ«côJ

.ICGôŸG Úμ“

  :AÉæÑdG ... IOÉ«≤dG ∫É› ‘ äGô“Dƒª∏d ÓeÉμàe É k›ÉfôH äóYCG “äGQÉ°ûà°SÓd ÚéjQhCG”

äÉjóëàdG RôHCG á«dÉŸG ¥ƒ°ùdG ÜGô£°VGh §ØædG QÉ©°SCG ÜòHòJ

 çƒëH ≈∏Y AÉæH ÚjOÉ«≤dG øe ójõe ≥∏N øe óFÉ≤dG Úμ“ »æ©J á«∏jƒëàdG IOÉ«≤dG

 á£°SƒàŸGh É«∏©dG ájQGOE’G Ö°UÉæŸG ‘ AÉ`````°ùædG OóY ‘ ®ƒ````ë∏e ´É````ØJQG

 •“$” `d ¬ãjóM ∫ÓN AÉæÑdG

Èªaƒf 18 “Ú«é«∏ÿG ∫ÉªY’G ÜÉë°UCG” ∞«°†à°ùJ IóL
 ió```àæŸG  ó```≤©j  :É```æH   -  È```N
 Ú«é«∏ÿG ∫É```ªY’G ÜÉë```°UC’ ™HGôdG
 18-19 »eƒj ó```æ¡dG øe º¡FGô¶fh
 OÉ–G ø```e º«¶æàH ΩOÉ```≤dG È```ªaƒf
 »é«∏ÿG ¿hÉ```©àdG ¢ù∏› ∫hO ±ôZ
 áaô¨dGh ájOƒ©```°ùdG ±ô¨dG ¢```ù∏›h
 OÉ```–Gh Ió```éH á«YÉæ```°üdG á```jQÉéàdG
 ∂∏ŸG áæjóÃ ,á```jóæ¡dG äÉYÉæ```°üdG
 â```– ,√ó```éH ájOÉ```°üàb’G ˆGó```ÑY
 Qƒ```°†ëH “äÉjó–h ¢```Uôa” QÉ©```°T
 ∫ÉªY’G ÜÉë°UG øe IÒÑc ácQÉ°ûeh
 AÉ°SDhQh ÚdhDƒ```°ùeh øjôªãà```°ùŸGh
 ‹hDƒ```°ùe ÖfÉéH ÚÑfÉ÷G øe ±ô¨dG
 äÉ```°ù°SDƒŸGh  ∑ƒ```æÑdGh  äÉ```Ä«¡dG

.á«dhódG
 ∫hO ±ôZ OÉ–G ΩÉY ÚeG  ó```cGh
 º«MôdGóÑY »é«∏ÿG ¿hÉ```©àdG ¢ù∏›
 ¬fƒμd ,ióàæŸG Gòg á«ªgG »≤f ø°ùM
 É¡«a ´É```°VhCGh ±hôX πX ‘ ó≤©æj
 ¿G ≈æÑj Ée äÉ```jóëàdGh ¢UôØdG ø```e
 ∫ÉªY’G äÉYÉ£b •É```°ShCG ÚH åëÑj
 ,  á```jóæ¡dGh  á```«é«∏ÿG  QÉªãà```°S’Gh

 äÉbÓ©dG »```ªæj Ée πc ø```Y åëÑdGh
 Úaô£dG ÚH ájOÉ°üàb’G ídÉ°üŸGh
 …óàæŸG Gòg QÉ©```°ûH ∂dP í```°†àjh ,

.≈æ©ŸG Gòg πªëj …òdG
 ±ôZ OÉ```–G ΩÉ```Y ÚeG Üô```YGh
 øY »```é«∏ÿG ¿hÉ```©àdG ¢```ù∏› ∫hO
 IóL áYÉæ```°Uh IQÉŒ áaô¨d √ô```jó≤J
 É«YGO ,ió```àæŸG Gòg É¡àaÉ```°†à°SE’
 ∫hóH ∫É```ªY’G äÉÑMÉ```°Uh ÜÉë```°UG
 øe IOÉØà°S’Gh  ácQÉ```°ûª∏d  ¢ù∏éŸG
 ¢UôØdG ‘ åëÑ∏dh á«FÉæãdG äGAÉ≤∏dG
 º¡FGô¶f ™```e á```MÉàŸG ájQÉªãà```°S’G
 äÉbÓY AÉ```æH ‘ ô¶ædGh ,ó```æ¡dG ø```e
 ™jQÉ```°ûeh  á«é«JGÎ```°SG  äÉcGö```Th
 ¢Uôa Oƒ```Lh ≈```dG k É```àa’ , ácÎ```°ûe
 á```°UÉN , ä’É› Ió```Y ≈ah IÒ```ah
 IÒ¨```°üdG  äÉ```°ù°SDƒŸG  ´É```£b  ‘
 ™jQÉ```°ûeh èeGôH ≈ah , á£```°SƒàŸGh
 ≈```ah  á```∏jóÑdG  á```bÉ£dGh  á```«æ≤àdG
 øe ∂dP ÒZh »FGò¨dG øeC’G ™jQÉ°ûe

.ä’ÉéŸG
 »àdG QhÉ```ëŸG ¿G »```≤f í```°VhCGh

 áÄ«H ,πª°ûJ ióàæŸG É¡d ¥ô£à«```°S
 ¿hÉ```©àdG ¢```ù∏› ∫hó```H QÉªãà```°S’G
 äÉ```YÉ£≤dGh  ,ó```æ¡dGh  »```é«∏ÿG
 äÉ«é«JGÎ```°SGh , óæ¡dG ‘ Ió```YGƒdG
 IÒ¨°üdG äÉYhöûŸG ºYO äÉ°SÉ«°Sh
 »```FÉæãdG  ¿hÉ```©àdGh  ,  á£```°SƒàŸGh
 äBG »é«∏ÿG ∫É```ªY’G äGó«```°S Ú```H
 á```bÉ£dGh , ó```æ¡dG ø```e ø```¡JGÒ¶fh
 øeC’Gh , RÉ```¨dGh §```ØædGh IOó```éàŸG
 πjƒªàdGh , á«ë°üdG ájÉYôdGh »FGò¨dG

 πjƒ“ ‘ ájOÉ«°ùdG äÉ°ù°SDƒŸG QhOh
.™jQÉ°ûŸG

 QhÉ```ëŸG  √ò```g  ¿G  »```≤f  ∫É```bh
 ÜÉë```°UG  äÉ```eÉªàgG  πc  »```£¨J
 Úaô£dG øe øjôªãà```°ùŸGh ∫ÉªY’G
 ¿Éa ‹É```àdÉHh , …ó```æ¡dGh »```é«∏ÿG
 ¬d ¿ƒμà°S ∂°T ’ É¡à°ûbÉæeh É¡MôW
 äÉbÓ©dG ƒ‰ QÉ°ùe ‘ á«HÉéjEG èFÉàf

.ácÎ°ûŸG
 OÉ–G ΩÉªàgGh ¢UôM ≈```≤f ócGh
 »é«∏ÿG ¿hÉ```©àdG ¢ù∏› ∫hO ±ôZ
 Ió©d ,ióàæŸG Gòg ájQGôªà```°SG ≈∏Y
 á«îjQÉàdG §```HGhôdG É```¡æe äGQÉ```ÑàYG
 ¢```ù∏› ∫hó```H ó```æ¡dG §```HôJ »```àdG
 iôNG á¡L ø```eh , »é«∏ÿG ¿hÉ```©àdG
 Ú```H  ídÉ```°üŸGh  äÉ```bÓ©dG  ≥```ª©d
 §```HôJ »```àdG ídÉ```°üŸGh äÉ```bÓ©dG
 QÉªãà°S’Gh IQÉéàdGh ∫ÉªY’G äÉYÉ£b
 íàØd á«fÉμe’Gh , ájóæ¡dGh á«é«∏ÿG
 √ò¡d Ió```jó÷G ¥É```aB’G ø```e ó```jõŸG
 ¿É©∏£àj Ú```aô£dG ¿Gh , äÉ```bÓ©dG
.äÉbÓ©dG √ò¡d ƒªædG øe ójõŸG ≈dG

 •»≤f ø°ùM º«MôdGóÑY

…QÉ≤©dG ´É£≤dG º¶æj É kfƒfÉb Qó°üJ »ÑXƒHCG 
 ´É£≤dG ‘ É¡æ```°ùëjh á«aÉØ```°ûdG º¶æj ÉfƒfÉb »ÑXƒHCG ºcÉM Qó```°UCG :RÎjhQ - »HO 
 óYGƒb πNójh ¢```ü«NGôJ ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G øjQƒ£ŸGh AÉ£```°SƒdG Ωõ∏jh IQÉeE’ÉH …QÉ```≤©dG

.§£îŸG ≈∏Y ´ÉÑJ »àdG äÉYhöûª∏d øjÎ°ûŸG ¥ƒ≤M ájÉª◊
 ójGR øH áØ«∏N ï«°ûdG äGQÉeE’G ádhO ¢ù«FQ  ¿CG äGQÉeE’G AÉÑfCG ádÉch ¬Jöûf ¿É«H ôcPh 
 äGQÉ≤©dG ´É£b ‘ ≥jƒ°ùàdGh ájÉYódG ºμ– óYGƒb πNóà```°S »ÑXƒHCG ¿EG  QÉ```°TG  ¿É«¡f ∫BG

.É¡∏M ≈∏Y πª©dGh AÓª©dG ihÉμ°T ‘ ô¶ædG ≈dEG áaÉ°VEG
 ¥Gƒ°SCG ‘ á«æμ°ùdG äGQÉ≤©dG QÉ©°SCG ¿CG ≈dEG πjôHCG ‘ õfƒJÓc ácöT äGôjó≤J Ò°ûJh 
 2013 ‘ % 31 â```¨∏H IOÉjR ó©H 2014 ΩÉY % 24 ƒ```ëf â©ØJQG á```«JGQÉeE’G áª```°UÉ©dG
 Gòg äGQÉ≤©dG ¥ƒ```°S áFó¡J ≈∏Y íLQC’G ≈∏Y πª©«```°S §ØædG QÉ©```°SCG ™LGôJ ¿CG â©bƒJh
 áaÉc äÉeƒ∏©ŸG ß```Ø◊ …QÉ≤©dG ô```jƒ£à∏d πé```°S OGóYEG” ≈∏Y ¿ƒfÉ≤dG ¢```üæjh  .ΩÉ```©dG
 ≈àe ôcòj ⁄ ¬æμd “…QÉ≤©dG ô```jƒ£àdG äÉYhöûÃ ≥∏©àJ ≥FÉKh hCG äÉfÉ«H ájCÉH á```≤∏©àŸG

.ò«ØæàdG õ«M Iójó÷G óYGƒ≤dG πNóJ
 hCG á«∏ëŸG ΩÓ```YE’G πFÉ```°Sh ‘ ¿ÓYE’G Qƒ```£ª∏d Rƒéj ’ ó```jó÷G ¿ƒ```fÉ≤dG Ö```°ùëHh 
 ≈∏Y ájQÉ≤Y äGóMh ™«Ñd èjhÎ∏d á«ÑæLC’G hCG á«∏ëŸG ¢VQÉ©ŸG ‘ ácQÉ```°ûŸG hCG á«ÑæLC’G
 IôFGódG øe Üƒàμe íjöüJ ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G ó©H ’EG …QÉ≤©dG ôjƒ£àdG ™jQÉ```°ûe ‘ §£îŸG

.á°üàîŸG á«eƒμ◊G
 ≈∏Y ájQÉ≤Y äGóMh ™«H ‘ ÖZôj …ò```dG Qƒ£ŸG ≈∏Y Ú©àj” ¿ƒfÉ≤dG ¢üf ∫ƒ```≤jh 
 IójDƒŸG äGóæà```°ùŸÉH ÉYƒØ```°ûe IôFGódG ≈dEG Ö∏W Ëó≤J …QÉ≤Y ôjƒ£J ´höûŸ §£îŸG
 øe áaÉc áYƒaóŸG ≠dÉÑŸG ¬«a ´OƒJ ´höûŸG ¿Éª```°V ÜÉ```°ùM íàØd IôFGódG ÉgOó– »àdG
 ¢ùØf ‘ ±ôW øe ÌcCG πãÁ ¿CG §«°Sƒ∏d É°†jCG Rƒéj ’h .“ájQÉ≤©dG äGóMƒdG …Î°ûe πÑb

 .IóMGƒdG á∏eÉ©ŸG

C BC CCCC

…Òé◊G ∫ƒ°SôdGóÑY :ôjƒ°üJ

« « ø
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توقعات ب�ضعف تدفقات التجارة العالمية خلال 2015
تقريرها  في  الدولي  البنك  مجموعة  اأعلنت 

الاآفاق الاقت�صادية العالمية الذي �صدر ام�س اأنه 

على الارجح اأن تدفعات التجارة العالمية �صتبقى 

التجارة  وكانت   .2015 عام  خلال  �صعيفة 

المالية  الاأزمة  منذ  ب�صدة  تراجعت  العالمية 

عامي   %4 بمعدل  نموا  �صجلت  حيث  العالمية، 

2013 و2014، وهو ما يقل كثيرا عن متو�صط 

النمو ال�صائد قبل الاأزمة والبالغ 7% �صنويا.

اأ�صباب، منها تراجع  اإلى  البطء  ويرجع هذا 

العالمية  التجارة  ا�صتجابة  و�صعف  الطلب 

يخل�س  كما  العالمي،  الن�صاط  في  للتغيرات 

التقرير.

القيمة  �صلا�صل  في  التغيرات  تكون  وربما 

على  الطلب  تكوين  في  والتحول  العالمية 

التجارة  قدرة  تراجع  في  اأ�صهمت  قد  الواردات 

على الا�صتجابة للنمو.

اأ�صعار ال�صلع الاأولية  اأن تبقى  ومن المتوقع 

على �صعفها عام 2015.

الحاد  الانخفا�س  فاإن  التقرير  اأو�صح  وكما 

غير المعتاد في اأ�صعار النفط خلال الن�صف الثاني 

ملمو�س  تراجع  اإلى  يوؤدي  قد   2014 عام  من 

ميزان  من  ويح�صّن  الت�صخمية  ال�صغوط  في 

البلدان  المالية في  المعاملات الجارية والاأر�صدة 

النامية الم�صتوردة للنفط.

مدير  كو�صى،  اأيهان  يقول  ال�صدد  هذا  وفي 

اأ�صعار  »انخفا�س  الدولي:  بالبنك  التنمية  اآفاق 

�صخمة  حقيقية  تحولات  اإلى  �صيوؤدي  النفط 

اإلى  للنفط  الم�صدرة  البلدان  من  الدخل  في 

للم�صدرين  و�صواء  للنفط.  الم�صتوردة  البلدان 

النفط يمثل  اأ�صعار  هبوط  فاإن  الم�صتوردين،  اأو 

اأن تزيد  فر�صة لتحقيق الاإ�صلاحات التي يمكن 

من الموارد المالية وت�صاعد الاأن�صطة البيئية«.

الدخل  المتو�صطة  ال�صخمة  البلدان  ومن بين 

الهند،  النفط  اأ�صعار  تراجع  من  �صت�صتفيد  التي 

اإلى  النمو  وتيرة  تت�صارع  اأن  المتوقع  من  حيث 

6.4% هذا العام )مقابل 5.6% عام 2014( ثم 

يرتفع اإلى 7% عامي 2017-2016.

اأما في البرازيل واإندوني�صيا وجنوب اأفريقيا 

النفط �صي�صاعد على  اأ�صعار  فاإن تراجع  وتركيا 

في  العجز  من  ويحد  الت�صخم  معدل  خف�س 

رئي�صي  م�صدر  وهو  الجارية،  المعاملات  ميزان 

لل�صعف لكثير من هذه البلدان.

هــايكن ي�ضــارك في ور�ش عمــل بـالبحــريــن
يزور الخبير للتميز في خدمة العملاء »�صيب 

مار�س  مطلع  الخليج  دول  من  بع�صاً  هايكن« 

القادم ليقدم حزمة من ور�س العمل المتخ�ص�صة 

في  والمراجعين  العملاء  خدمة  في  التميز  في 

الذي  النجاح  بعد  والعام  الخا�س  القطاعين 

رئي�صياً  متحدثاً  حل  عندما  الما�صي  العام  حققه 

العملاء  خدمة  في  للتميز  ال�صنوي  الموؤتمر  في 

البحرين و�صلطنة عمان، والذي  والمراجعين في 

مع  بالتعاون  اأوريجين  مجموعة  نظمتهما 

الاأ�صايل لتنظيم الموؤتمرات في �صلطنة عمان.

العلاقات  مدير   – علي  �صفاء  �صرحت  وقد 

العامة والاإعلام بمجموعة اأوريجين: »من المقرر 

مطلع  العربي  الخليج  هايكن«  »�صيب  يزور  اأن 

مار�س القادم ليقدم ور�س عمل مخ�ص�صة لكبرى 

ال�صركات في بع�سٍ من دوله ومن بينها البحرين، 

�صلطنة عمان، الكويت والاإمارات لرفع م�صتوى 

ربحية  ل�صمان  المقدمة  الخدمة  وجودة  اأداء 

وبقاء هذه ال�صركات في ظل التحديات والمناف�صة 

البارزتين بين جميع المنظمات الخدمية، بما فيها 

الفندقة  الطيران،  الاإت�صالات،  الم�صرفي،  القطاع 

وغيرهم«.

الم�ضاركون في العام الما�ضيتكريم �ضيب هايكن في العام الما�ضي

2014 نوفمبر  حتى  دبي  اإلى  �ضائح  مليون   10.4
بلغ عدد ال�صياح القادمين اإلى دبي منذ بداية 

العام  من  نوفمبر  �صهر  وحتى  الما�صي  العام 

الما�صي 10.4 مليون �صائح بنمو 4.4% مقارنة 

مع الفترة نف�صها من العام 2013.

اأول  رئي�س  نائب  بينيت،  مارك  وقال 

للعمليات الدولية في دائرة ال�صياحة والت�صويق 

الفندقية  الغرف  عائدات  اإن  دبي  في  التجاري 

مليار   13.6 الفترة  هذه  خلال  تجاوزت  بدبي 

درهم بنمو 11.1% عن الفترة نف�صها من العام 

.2013

�صركة  نظمتها  ندوة  في  بينيت  واأ�صاف 

»اأ�س اأن اأ�س« اإنه على الرغم من التحديات التي 

�صهدتها بع�س الاأ�صواق الم�صدرة لل�صياح اإلى دبي 

اإلا اأن الاإمارة تمكنت من تحقيق ن�صب نمو جيدة 

مقارنة مع العام الما�صي، متوقعاً ن�صب نمو في 

2015 تتجاوز الن�صب الذي حققتها الاإمارة في 

.2014

ال�صائح  اإقامة  متو�صط  اأن  بينيت  واأو�صح 

في فنادق دبي و�صلت اإلى 3.8 ليلة بنمو %1.8 

الما�صي،  العام  من  نف�صها  الفترة  مع  مقارنة 

اأقامها  التي  الفندقية  الليالي  عدد  اأن  اإلى  م�صيراً 

�صهراً  الاأحد ع�صر  دبي خلال  فنادق  ال�صياح في 

 6.3 بنمو  ليلة   40.10 اإلى  و�صل  الما�صية 

مقارنة مع الفترة نف�صها من العام 2013.

واأ�صار اإلى اأن العام الما�صي �صهد افتتاح 41 

من�صاأة فندقية، منها 24 فندقاً و17 �صقة فندقية، 

اأعداد الغرف بلغ حتى نهاية العام  اأن  مو�صحاً 

الما�صي 92300 األف غرفة من خلال 658 فندقاً 

نجوم  الخم�س  فئة  من  فندقاً   83 على  توزعت 

و96 فندقاً من 4 نجوم و69 فندقاً من فئة ثلاث 

نجمة  فندقاً  و124  نجمتين  فندقا  و54  نجوم 

واحدة اإ�صافة اإلى 213 �صقة فندقية.

في  نجحت  دبي  �صياحة  اإن  بينيت  وقال 

من  الرو�صية  ال�صياحة  في  التراجع  تعوي�س 

اإلى  م�صيراً  اأخرى،  اأ�صواق  في  التعوي�س  خلال 

اأن ن�صبة ال�صياح الرو�س في فنادق دبي و�صلت 

في  الدائرة  نجحت  ما  وهو   %4 اإلى  بالمتو�صط 

اأخرى  اأ�صواق  على  التركيز  من خلال  تعوي�صه 

مثل ال�صوق ال�صيني.

قرار ينتظر �صدوره قريبًا

ال�ضعودية: جدل حول تبعات اإغلاق المحلات 9 م�ضاءً
بالمجتمع  والتفاعل  الجدل  حالة  توا�صلت 

ال�صعودي الاأيام القليلة الما�صية بعد ت�صريح ر�صمي 

عمل  تنظيم  باأن  ال�صعودى  العمل  وزير  قبل  من 

مجل�س  قبل  من  �صدوره  منتظر  التجارية  المحلات 

القادمة مع ا�صتثناء ن�صاطات المطاعم  الوزراء الفترة 

الوقود  ومحطات  الترفيهية  والمرافق  وال�صيدليات 

والمقاهي من القرار.

اأكد  التنظيم  لهذا  ومعار�س  موؤيد  بين  وما 

العمل  التنظيم �صي�صهم بتطوير بيئة  اأن  اقت�صاديون 

بيئة  اإلى  تحويلها  في  وي�صهم  الخا�س،  القطاع  في 

جاذبة للعمل، والا�صتثمار اأي�صا لمن يرغب في ممار�صة 

الاأن�صطة التجارية.

واأ�صاروا في ت�صريحات ن�صرتها جريدة الريا�س 

الحياة  و�صياغة  ترتيب  �صيغير  القرار  تطبيق  اأن 

الاجتماعية التي ا�صتمرت خلال الثلاثة عقود الما�صية، 

عليه  وفر�صت  المجتمع،  الت�صوق  حياة  قادت  حيث 

اإلى  المنتج  المجتمع  وتحول  للحياة،  خا�صا  اأ�صلوبا 

مجتمع ا�صتهلاكي من الدرجة الاأولى.

 قال الم�صت�صار الاقت�صادي ف�صل البوعينين اإنه من 

الناحية الاجتماعية فاإن قرار اإغلاق المحلات التجارية 

يتابعون  الذين  والتجار  الموظفين  �صالح  في  ي�صب 

الوقت  لهم  يوفر  بحيث  باأنف�صهم،  التجارية  اأعمالهم 

والاهتمام  الاأخرى،  الاجتماعية  اأن�صطتهم  لممار�صة 

باأ�صرهم ومتابعة احتياجاتهم، والراحة التي تنعك�س 

اإيجابا على الاإنتاجية.

القرار  فاإن  الاقت�صادية  الناحية  من  باأنه  م�صيفا 

ي�صهم بتطوير بيئة العمل في القطاع الخا�س، وي�صهم 

في تحويلها اإلى بيئة جاذبة للعمل، والا�صتثمار اأي�صا 

لمن يرغب في ممار�صة الاأن�صطة التجارية.

وقال اإن طول فترة عمل المحلات التجارية ي�صبب 

اإ�صافةً  عبئاً على خدمات كثيرة كالطاقة الكهربائية، 

خطط  على  �صلبية  انعكا�صات  من  به  يت�صبب  ما  اإلى 

المخ�ص�صة  التجارية  المحال  في  خا�صةً  ال�صعودة، 

لعمل المراأة.

التجزئة  قطاع  توطين  بزيادة  القرار  تاأثير  وعن 

اأكثر  من  يعتبر  التجزئة  قطاع  اإن  البوعينين  قال 

القطاعات خلقا للوظائف، اإلا اأن تدني م�صتوى الاأجور، 

اإ�صافة اإلى طول �صاعات العمل، يحول القطاع اإلى بيئة 

طاردة لل�صعوديين وال�صعوديات.

اأ�صهم في  اإذا كان القرار الجديد قد  اأنه  اإلى  ولفت 

اإلى  حاجة  في  فنحن  المعوقات،  من  جانب  معالجة 

اأكثر  يكون  اأن  يمكن  الذي  الاأجور  معوق  معالجة 

اأهمية لدى ال�صعوديين من الجن�صين.

اإلا  اأف�صل،  تكون  ربما  التوطين  فر�س  ان  وقال 

العمل،  لبيئة  كامل  تح�صين  لاإجراء  حاجة  في  اأننا 

اأكبر  جهد  اإلى  تحتاج  العمل  وزارة  اأن  يعني  وهذا 

التجزئة، وخلق مزيد  العمل في قطاع  بيئة  لتح�صين 

من الوظائف الحقيقية في الاقت�صاد.

من جهته قال الاقت�صادي نايف العيد ان التنظيم 

زحام  ويخف�س  الطاقة  بتوفير  �صي�صهم  المنتظر 

توظيف  فر�س  و�صيزيد  الكبرى  بالمدن  ال�صيارات 

اأ�صوة  التجزئة  بقطاع  وال�صعوديات  ال�صعوديين 

م�صاء  الخام�صة  تحديد  تم  عندما  الم�صرفي  بالقطاع 

لاإغلاق البنوك، مما �صاهم بارتفاع توظيف ال�صعوديين 

بنك الخليج الدولي يك�ضف عن
 »م« كاأول خدمات م�ضرفية للاأفراد

»م«  التجارية  العلامة  طرحت 

الدولي  الخليج  بنك  خدمات  كاأحدث 

الخدمات  بقطاع  والخا�صة  المتطورة 

مختارين  لعملاء  للاأفراد،  الم�صرفية 

فر�صة  ال�صعودية،  العربية  المملكة  في 

الا�صتفادة من باقة ح�صرية من منتجاتها. 

بفندق  اأقيمت  فعالية  �صمن  ذلك  جاء 

موفنبيك في الخبر بح�صور ما يزيد عن 

رجال  من  عدد  اإلى  اإ�صافة  عميل   200

الاأعمال والاإعلام الذين تعرفوا من خلالها 

على المنتجات الفريدة والخدمات المبتكرة 

التي يقدمها »م«.

»م«  يوفر  ر�صمى  بيان  وبح�صب 

تقليدية  خدمات م�صرفية متطورة وغير 

متوافقة مع ال�صريعة، مثل خدمة ح�صاب 

مزايا  يجمع  الذي  الواحدة  الحزمة 

معاً،  التوفير  وح�صاب  الجاري  الح�صاب 

عبر  لاأجل  الودائع  خدمة  اإلى  بالاإ�صافة 

المتعددة  ال�صحب  وبطاقات  الاإنترنت 

العملات وقنوات الات�صال عبر الاإنترنت، 

و�صائل  وجميع  الاإلكتروني  البريد  مثل 

التوا�صل الاجتماعي مثل تويتر.

في  »م«  مراكز  افتتاح  تم  وقد  هذا 

كل من الريا�س وجدة والظهران لتمكين 

العميل من ا�صتكمال عملية فتح الح�صاب 

الحال.  في  ال�صراف  بطاقة  وا�صتلام 

النقدي  ال�صحب  عملية  الى  بالا�صافه 

والتحويل و�صيانة ح�صابات العملاء.

اليحيى،  يحيى  الدكتور  و�صرح 

الدولي  الخليج  لبنك  التنفيذي  الرئي�س 

الم�صرفية  تد�صين خدماتنا  »لقد تم  قائلاً: 

الفر�س  على  بناءً  للاأفراد  المخ�ص�صة 

دول  بها  تتمتع  التي  الهائلة  الم�صرفية 

وتعنى  الخليجي،  التعاون  مجل�س 

الذين  بالعملاء  الخ�صو�س  وجه  على 

المتطورة  التكنولوجيا  ي�صتخدمون 

من  توفره  لما  تقدير  حق  ويقدرونها 

�صهولة ا�صتخدامها وملاءمتها لمتطلباتهم. 

ومن هنا، تعتمد عرو�صنا المقدمة للاأفراد 

عالم  في  التطورات  اأحدث  تقديم  على 

مزاياها  تر�صيخ  على  وتعمل  التقنية 

وفوائدها. ويتجلى هدفنا في تبووؤ »مركز 

وا�صحة  منتجات  وتقديم  ال�صدارة« 

للعملاء في  احترافية  وب�صيطة وخدمات 

وعلى �صعيد  ال�صعودية  العربية  المملكة 

الخليج العربي اأخيراً«.

»م«  ا�صتراتيجية  على  وتعليقاً 

الخدمات  تقديم  على  والقائمة  المبتكرة 

�صرح  المحمول،  الهاتف  وعبر  اإلكترونياً 

للاأفراد،  الم�صرفية  الخدمات  رئي�س 

�صخر الملحم قائلاً: »نحن ن�صعر ب�صرور 

باإطلاق خدماتنا الم�صرفية التي تركز على 

احتياجات العملاء، حيث �صيكون لعملاء 

بالقيام  وال�صهولة  الحرية  منتهى  »م« 

اإن  الانترنت.  عبر  الم�صرفية  بمعاملاتهم 

انعكا�س  هو  الم�صرفية  للخدمات  »م« 

لقيمنا والتي تت�صمن الابتكار والب�صاطة 

القيم  هذه  ان  وال�صفافية، حيث  والجراأة 

تد�صين  في  �صاهمت  عوامل  جميعها  هي 

كاأول  بنجاح  الم�صرفية  »م«  خدمات 

قبل  من  م�صمم  للاأفراد  تجزئة  م�صرف 

العملاء في المملكة العربية ال�صعودية«.

اإطلاق تطبيق بحريني رائد للهواتف الذكية
في  متطور  ذكية  هواتف  تطبيق  اإطلاق  تم 

البحرين يقدم للم�صتخدمين عرو�صاً �صرية خا�صة 

والنوادي  والمقاهي  المطاعم  من  مجموعة  في 

الاجتماعية  والنوادي  وال�صالونات  ال�صحية 

وغيرها من المتاجر والمرافق في المملكة والخارج. 

لجميع  الاآن  »وا�صطة«  الم�صمى  التطبيق  ويتوفر 

اأبل  متجر  من  مجاناً  للتحميل  البحرين  �صكان 

�صتور ومتجر جوجل بلاي.

يتم  الذي  نوعه  من  الاأول  هو  التطبيق  وهذا 

موؤ�ص�صيه  اأن  حيث  المملكة،  في  بالكامل  تطويره 

ومطوروه  البحرين،  مقيمون في  اأعمال  رواد  هم 

وا�صت�صارات  لتطوير  محلية  �صركة  هم  الفنيون 

 Kooheji �صركة  هي  المعلومات  تكنولوجيا 

للتطبيق ح�صول  الفريدة  المزايا  Systems. ومن 
يقوم  مرة  كل  في  اأكثر  »وا�صطة«  على  الم�صتخدم 

فيها باإتمام عملية با�صتخدام التطبيق. وكلما تقدم 

ت�صبح  اأعلى،  وا�صطة  م�صتويات  اإلى  الم�صتخدم 

العرو�س المتوفرة له اأكثر قيمة.
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��������ـ� �ــ� ��ــ� �����ــ�� 

.������

����� �� ���� �ب ��� �����

«الشعبة البرلمانية»: البحرين تعاني تدخلات دول 
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��� ��� ���� ���ــ��� ����� �����، 
��ــ� ������ �ــ���� ����� ���� ��ــ��� 
����ــ� ������ــ� ب����ــ��� ��ــ�ً� �ــ� ���� 
����ــ���، ���ــ� ��ــ� �� ������ــ� ����� 

 .����������� ���� ������� ��� �����
���� ��ــ������ �� ������ ������ ������� 
����ــ��   ����� ب����������ــ�  ������ــ� 
�����ــ� ������ �ــ��� �����ــ�� ������ 
����� ب������� �������، ���� ������ �� 
 ������ ���� ��� ،����� �������� ������
��ـــ ������ ����ــ�� ��������� ������ 
������ــ�� �� ����، ���� �ــ���� ������ 
 ������� ������ ،������ ����� �������

.�������� �������� ������
����� �� ����� ������ــ� �������� ����� 
 ������ ���� ����� ����� ������ ���� ���
 ��� ���� ������� ،�������� ������ ��
� �ــ��� ������� ����� �� ����� ������ 
 ����� �������� ��� ����� ������� ���

 ���� ������� ��� ��� �� ،������ ������
������� ���ــ� ����������� ������� ���� 
����ــ��«.���� �� ��ــ��� ���� ����� 
 ������� �������� ������ ������ ����� ��
ب����� ����� �����، �� ������� ���� 
�� ����� �����، �� ��� ب����� ����� 
���ــ� �ب����ــ� ���ــ��� ��������� 
��������، �� ����� ب�� ����� ����� 
����ــ�� �����ــ� ��ــ� ��ــ��� ������� 
ب�ــ�����، ���� ������ ���� �������� 

ب��� ����� �������. 
�ــ� �����ــ� ��ــ�� ������ ����ــ� ������ 
��� ��ــ������ ���ــ� ���� �ــ� ������ 
 ������� ���������ــ��، �ــ��  �����ــ���� 
��ــ� ����� ���� ����ــ� ����� �� ����� 
 ������ �������� ����� ������ �� ،��������
�ــ� ب���ــ� ������ــ�، �������� ����ــ�ً�، 
�����ــ� ����ــ����� �������ــ�� ������ــ� 
������ ب������ ��بــ��� �������.������ 

�� �����ــ�� �����ــ��� ���������ــ�� ��ــ� 
��� ����� �������« ����ــ����، ������� 
����� �ــ� ������، ���� �ــ� ��������� 
����ــ�����  ��ــ�  �������ــ�  �����ــ� 
������ــ� �������.��ــ���� ����ــ� ���� 
���ــ��� �������� �����ــ�� ����� ������ 

ب���ــ� ������ ���ــ� ��ــ��، ب������ 
�����ــ� ������ــ� ����ــ� ������� ب���ــ�� 
����ــ� �������ــ�، ب�ــ� �� �ــ��� ب���� 
��ــ���� �������.�����  ������ــ� �ــ� 
 ������ ،������ ���� ���� ������ ����
�� ����ــ�� �� ����� ������ ��� �� ���� 

�ــ� ������� ��ــ� ���� ����ــ��، �� 
�ب���� ��ــ��� ���ــ� ����ــ�� ������� ��� 
 ���� ����� �� ����� ��� ،������� ���
���ــ�� ����ــ� �������.����ــ� ���� �� 
�����ــ� ������ــ�� ���� ب�����ــ� �����، 
��� �ب�� ����ــ���� �� �������� ������� 
����ــ�� �������ــ�� ����ــ����� ������ 
������ــ�، ���ــ��� ����� ����ــ� ��� ��� 
 �������� ������ �� �������� ����������
��� �����، ������ــ� ����� ����� ���� 
����������ــ� �� ���� ���ــ�� ������ ������ 
���ــ� �������ــ�� �����ــ� ����ــ��� ب�� 
 ���������� ������ ��� ������.�����������
ب����� ������ ���� ����� ���� ������ 
��ــ�� ����، �� �������� ������ �������� 
��������ــ�� �����ــ� ��ــ� ���ــ� ������ 
��ـــ ������ ����ــ�� ��������� ������ 
 ������ ��ــ�� �� ���� �ــ������

����ب� ������.

����ب ������ �������� ���� �� ����� ������

اجتماع وزاري لدراسة مشروع جسر 
الملك حمد الشهر المقبل

كتب - أنس ا�غبش: >

���ــ� ���� ������ــ�� ������ ب���ــ�� ������ 
 ������� ��������� ������� ����� ��������
��ــ�� ب� ���ــ�، �� ���ــ� ����� ������ ��� 
���ــ� ����ــ��� ������� ������ً� ��� ���ــ�� 
������ �����ــ� ����� ��ــ� ����� ��� ���� 

��ب� ب�� ������� ���������.
����� �����ــ� �� ����� ����� �ــ� ������«، 
�� �������� ����� ��� ��� ������� ب��ــ�� ��� 
��ــ� ���� ����ــ��� �ــ� ����� ���� ب����ــ�� 

.»�������
���� ���� ����� ������ ب����� ��ــ��� ��ــ� 
����ــ� ���، ����� ������ ب���ــ��� ��� ���� �� 

.»��� ��� ����
���� �ــ�� �� ����� ��� �ــ�ب�ً� �� �����ــ� 
����ــ��� �ــ���� ��ــ� �ــ��� ���ــ�� ������ 
�������ــ� ������ ����ــ� ��������� ���� ���� 

������� ������� ����� ����ب� ������«.  
���� �� ���� ������� ��� �� ��� �ــ�ب�، �� 
����� ��ــ��� ��ــ� ����� ��� ������ ������ 
������ ب�� ������� �������� ����ب�� �������� 

���ــ�  ������� ����، ���ً� ��ــ� ����� ��� ����� 
����� ������ ب��«.

���� ���� ��� ����ــ� ��ــ� ����� ���، ب�� 
������ــ�� ��� �� ����� ����ــ� ���� �����ب��« 
����ً� �� �������ــ� �ــ��� �� ����� ���� 
����ــ��� ����� �����ــ� ���ــ��� ��������� 
������ �ب� ���ــ����� �������� ب��� ����� 
��� ������ ��ب��� ���� ب���ــ��� ��������«، 
 ���  �����ب ������� ����� ������ �ً�����

ب�� ��� ������ �� �������.
��ــ�� ��� �� ����� ����� ���� ����� �� ��ب� 
����ــ�� ���ــ����� ب����� �����ــ�، ���� ���� 
بـ �������ً� ب����� ��ــ� ����ــ� ��� ������ 
����ً�، ����� ����� ������ ب������ ��� ����� 
�������� ������ــ� ������ ��������، ��ــ��ً� 
 ����� ��� ���� ����� ��� �� ،�������� �ً����
��� ب�� ������ ب���� �������� ��������، ���� 
�� ����ــ�� �� ���� �� ������ ����ً� ب��� ��� 
 �ً��� �������� ���� �������� ،�������� ���
��� �ــ���� ���� ب����� ������� ������ ����� 

.�������
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��� ������ ������� ������� �ــ�� ����� 
�ــ�� ��ــ����� ب����ــ� �����ــ� �����ــ� 
ب���� ���ب��� ����� ������ ��������« 
��ــ�، �� ������� ����� �ــ� ���� ���� 
���ب��ــ�، ب���ــ� ��ــ�� ��� ����ــ�� �� 
���� ���� ������«، �� ب���� ������� ��� 
 �� �����  ��� �������� ��������� �ــ��

.����� ـ� ����� ��� ���� ������
��ــ�� ����� ��� ������ــ� ������ ��� 
����� ���� ������� �������� �.��ــ� ����، 
���� ب����� ����� ��ب��� ���� ���ب��ــ�«، 
�ــ� ����ــ� �����ــ� �ــ� ���ــ�� ������� 

������ ���� ���ب��� �����ً�«.
���ــ�� �� ������� ����� �ــ� ���� ���� 
���ب��� ������� ������ �� ������، ����ً� 
���� ����� ������� ���ــ� ��� ������� 

.»���� ���� ��� ��� �� ،����� ���
��ــ�� ����ــ� �ــ� �����ــ� ����ــ� �� 
������ــ�، ����� ��� ������ ����� ��ب��� 
���بــ��«، ب���� ��ــ� �� �����ــ� ������� 
 ��� ،��������� �� ������ ����� �����
��ــ� ������� ����ــ� ��� ���بــ�� ����� 

.������ ����� ����� ����
 ���ــ� �����ــ� ������� �����ــ� ب���
��ــ��������� ���� �����ــ� ���� ���� 
��ــ�� ��ــ� ���ب��، ����ــ� ���ــ��� ������� 

.������ ����� ������ �� �������
 ������ �� �ً����� ����� ������� �����
 ������� �������� ����� ��� ���� ،�������
��� �����ــ� �� ������ــ�، �� ���� ���� 
����ــ� ب������� ���ــ��� ��ــ� �� ����� �� 
�����ــ� ������ــ�«، �����ــ�� ������ــ� 
���ــ� ���ــ� ���ــ� �ــ� �����ــ������ 
ب�ــ�«، ���ــ�� ������ــ� �������ــ� ����� 
��ــ� �������ــ� �� ���ــ�� ��ــ��� ����� 
�������«، ����� ������ ��������« �����ـ� 

.»������ ���� ���� �� ������ ���

����� ���ــ��� ��� ب�� ����� �� �����، 
�� ���ــ� ��ــ����� �ــ� ���ــ� ������ــ�� 
�� ���ــ����� �� ����ــ�، �� ���� ����� 
�������� �������، ب���� �� ������� �� 

.�������� ������
�� ������ ���بــ� ��� ������ ����ً� ���ً� 
�� ���� ���ب��� ��� ��������« ���ــ����� 
����ــ���، ���ــ� ��ــ� �� �ــ� ��ــ����� 
��������� ��ــ� ب���ــ��، �� �� ������ 
��ــ���� ���� ���ــ�� ���ــ�� ��ــ� ���ــ� 
 ���� ����� ��� ������� ����� �� ،�����

�� ��� ����� ����� ���ب�� �� ������.
������ ��ــ� �������� �������� ��� ��� 
������ �� ��� ��� ������ ب��ــ�� ���، 
 ������� ������ ������� ������� �� ������
��ــ� ����� ��� �ــ� ���� ��ــ� ��������� 
�������ــ� ��ــ�  ����ــ�، ��� ���ــ� ���� 
 ،��������� ������� �����  ��� ������
�ب��� ����� �������ــ� ��������«، ����� 
������ �� ���ــ� ���� �� �� ��������� 

���ب�� �ب��� ��� ���� ����� ����.
ب���� ��� ��� �������� �� ����� ����� 
 ������� ������� ������� �� ،������� ����
����ــ���� �����ــً� ��ــ� ���� �ــ����« 
�����ــ�، ���ــ�� ���� �ــ����� بــ���� �� 
 ������� ������ �� ��� �ً��� ،����� �����

�ــ� ������� �ــ�� ��ــ��ً� �����ــً� ��� 
���ــ���� ������، �� ����ــ� ���ً� ���ً� �� 

.�������� �������
���ــ�� ���ــ� ���ــ� ����ــ� ������ــ� 
�����ــ� �������ــ� �� ���ــ� ��������، 
���ــ�ً� ��� �� ����ــ� �����ــ� �����ــ� 
������� ������� ��� ���ً� �������ً� ب� �� 
������ ����� ب���� �������� �������� 

.���� �� ��� ��������
���� ���� ���ــ� ����� ��������« ���� 
�����، ����� ������ــ�� �������� ������� 
�ــ�  ����ــ���  �������ــ�  �ــ��� ��ــ�� 
����ــ�� ��� �� ������ �� ����� �������، 
���ــ�ً� ����ــ� �ــ��� ������� ��ــ� ������ 
 �� ������� �� ������� ������� �����
ب�� ����� ����ــ� ������� ������ ������ 

.������ ��
����� ����ــ� �� ���� ��� ���ــ�� ������� 
ب����ــ� ������ــ� ������� ����ــ� ���ب��� 
 �� ��� ، ��ــ� ������� ������� ��
��ــ��� ��� ���� ���ــ� ������ ������� 
 ����  ��� ��� ��ــ�ب� ���� ب���

.����� ������ ���

من هو شيب هايكن؟
 ��� »����� ������ ���� ����� ���

 ���� �� ���� ��� ����� ��� ���� ،
������ �� ������ــ�� ب����� �������� 
�ــ� ��� �����ــ� ��������. �����ــ� ����� 
�ــ� �بــ�� ������� �ــ� ���� �����ــ� ب���� 
������ ����������، ��ــ� ����� ������� 
���� ���ــ� ������ �� ����ــ��، ����� �� 
����ــ�� ����� ��ــ� ب�ــ�� ��� ������� 

.���� �� ��� �������
����ــ� ����ــ� ب�ــ��� ����ــ� ��ــ� ����� 
�������ــ�، ����ــ�� �������ــ� ب����ــ� 

����ــ� ��ــ� ��ب�ــ�� ���بــ��� ����ــ� 
������ �� �������، ��� ���� ��� ���ـ�� 
�����ــ�  ����ــ��  ��������ــ� 
���������ــ�، ��ــ� �����ــ� �ــ� �������� 
 �ــ� ���ــ� ����ــــ�� �ب���ــ�
Customer،The Cult of The Customer
،Amaze Every Customer Every Time
��ــ�   ،The Amazeme�t �evolutio�
����� ����ــً� �� ب�� ���ــ����� �������� 

ب��� �������� �����«.

��� »�������� ������ ����� ���� ������� ������� �� ����

 ����� ��� ����� �� ����� ��ب ��� ������ 

 ¿hDƒ`̀°`̀û`̀dG  áæéd  äOÉ`̀ °`̀TCG
 ¢ù∏éªH ájOÉ°üàb’Gh á«dÉªdG
 É¡YÉªàLG  ∫Ó``̀N  iQƒ`̀ °`̀ û`̀ dG
 ó`̀ dÉ`̀N á``̀°``̀SÉ``̀Fô``̀H ó``≤``©``æ``ª``dG
 ¢ù«FQ  »`̀£`̀≤`̀°`̀ù`̀ª`̀dG  ø`̀«`̀°`̀ù`̀M
 á`̀fÉ`̀eC’G  äGRÉ`̀é`̀ fEÉ`̀ H  áæé∏dG
 ≥∏©àj  Éª«a  ¢ù∏éª∏d  áeÉ©dG
 ,¢ù∏éª∏d »eÉàîdG ÜÉ°ùëdÉH
 AGOC’G ¥É«°ùdG äGP »a áæªãe
 ,á`̀fÉ`̀eCÓ`̀d  õ«ªàªdG  …QGOE’G

 Oƒ¡édÉH ≥∏©àj Éª«a á°UÉNh
 AÉ`̀ °`̀†`̀YCG Qhó````̀d Ió`̀ fÉ`̀ °`̀ ù`̀ª`̀ dG
 ¢UôMh  ,iQƒ`̀°`̀û`̀dG  ¢ù∏ée
 í`̀dÉ`̀°`̀ü`̀dG í``dÉ``°``U ø```H »``∏``Y
 ≈∏Y  iQƒ°ûdG  ¢ù∏ée  ¢ù«FQ
 øe  á«aÉØ°ûdG  CGó`̀Ñ`̀e  ï«°SôJ
 äÉfÉ«ÑdG  √ò`̀g  ¢`̀Vô`̀Y  ∫Ó`̀N

.¢ù∏éªdG ≈∏Y
 áæé∏dG åëH iód ∂dP AÉL
 ¢ù∏éªd  á`̀«`̀dÉ`̀ª`̀dG  äÉ`̀fÉ`̀«`̀Ñ`̀dG
 á`̀«`̀dÉ`̀ª`̀dG á`̀æ`̀°`̀ù`̀∏`̀d iQƒ``̀°``̀û``̀dG
 ôÑª°ùjO  31  »``a  á«¡àæªdG
 É¡≤«bóJ  º`̀J  »`̀à`̀dGh  ,Ω2017
 á«dÉªdG áHÉbôdG ¿GƒjO πÑb øe
 Qƒ°†ëH  ∂``̀ dPh  ,á`````̀jQGOE’Gh
 ∞jô£dG  º«gGôHEG  π«∏édGóÑY
 OóYh  ¢ù∏éª∏d  ΩÉ©dG  ø«eC’G
 áfÉeC’G  »a  ø«dhDƒ°ùªdG  øe
 â`̀©`̀ª`̀à`̀°`̀SG å``̀«``̀M ,á```eÉ```©```dG
 áeÉ©dG  áfÉeC’G  OhOôd  áæé∏dG
 É¡MôW »àdG  ä’DhÉ°ùàdG  ≈∏Y
 Qô≤J  Éª«a  ,áæé∏dG  AÉ`̀°`̀†`̀YCG
 áæé∏dG  ôjô≤J  IOƒ°ùe  OGó`̀YEG
 á`̀«`̀dÉ`̀ª`̀dG äÉ``̀fÉ``̀«``̀Ñ``̀dG ¿CÉ``̀°``̀û``̀H
 É¡à°ûbÉæªd  iQƒ°ûdG  ¢ù∏éªd

.ΩOÉ≤dG ´ÉªàL’G »a
 »a á`̀æ`̀é`̀∏`̀dG äô`̀¶`̀f É`̀ª`̀c
 »fƒfÉ≤dG  QÉ°ûà°ùªdG  äÉ«Fôe
 ¿ƒfÉ≤H  ø«Yhô°ûªdG  ∫ƒ``M
 IOÉªdGh  (32)  IOÉªdG  πjó©àd
 ¿ƒfÉ≤H  Ωƒ°SôªdG  øe  (10)
 Ω2002  á`̀æ`̀°`̀ù`̀d  (39)  º```̀bQ
 á`̀eÉ`̀©`̀dG á`̀«`̀ fGõ`̀«`̀ª`̀ dG ¿CÉ``°``û``H
 ìGôàb’G  Aƒ°V  »a  ¿Gó©ªdG)
 ¢ù∏ée ø`̀e  Ωó`̀≤`̀ª`̀dG  ¿ƒ`̀fÉ`̀≤`̀H
 ±Gó`̀gCG  ÖfÉL  ≈`̀dEG  ,(ÜGƒædG
 QÉKB’Gh  ¿ƒfÉ≤H  ø«Yhô°ûªdG
 Éª¡≤«Ñ£J  ≈`̀∏`̀Y  á`̀Ñ`̀Jô`̀à`̀ª`̀dG
 ¿CG  ≈∏Y  ,™`̀bGƒ`̀dG  ¢``VQCG  ≈∏Y
 á`̀°`̀û`̀bÉ`̀æ`̀e á`̀æ`̀é`̀∏`̀ dG π``°``UGƒ``J
 ∫ÓN  ¿ƒ`̀fÉ`̀≤`̀H  ø«Yhô°ûªdG

.áeOÉ≤dG äÉYÉªàL’G
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»fÉªdôÑdG ΩÓ``YE’G IõFÉéd ¿ƒ``«ªjOÉcCG ¿ƒ``ªμëeh ..IOóëe äÉ``WGôà°TGh ô``«jÉ©e
 …ô`̀°`̀Shó`̀dG  ∞`̀∏`̀N  ø`̀H  ¬`̀∏`̀dGó`̀Ñ`̀Y  ó«°ùdG  ó``̀cCG    
 áæéd QÉ«àNG ºJ ób ¬fCG ÜGƒædG ¢ù∏éªd ΩÉ©dG ø«eC’G
 »a ø«°ü°üîàªdG ø««ªjOÉcC’G RôHCG  øe G kOóY º°†J
 »a ácQÉ°ûªdG ∫ÉªYC’G º«μëJh º««≤àd ΩÓYE’G ∫Éée
 áeÉ©dG  áfÉeC’G  ¿EG  å«M  ,»fÉªdôÑdG  ΩÓYE’G  IõFÉL
 á«eÓYE’G  äÉcQÉ°ûªdG  ™«ªL  πÑ≤à°ùJ  ¢ù∏éª∏d
 ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  á°ùaÉæªdG  »a  ø«ÑZGô∏d  áØ∏àîªdG
 ø««Øë°üdGh  á«∏ëªdG  ∞ë°üdG  øe  AGƒ°S  IõFÉédG
 øe  ∂dPh  ,»YÉªàL’G  π°UGƒàdG  ™bGƒe  ÜÉë°UCGh
 ô«jÉ©e  º∏°ùJh  ,ácQÉ°ûªdG  IQÉªà°SG  Aπ`̀e  ∫Ó`̀N

.IõFÉédG •hô°Th
 ÜGƒ`̀æ`̀dG  ¢ù∏éªd  ΩÉ`̀©`̀ dG  ø``̀«``̀eC’G  í``̀°``̀VhCGh   
 ºjôμdGóÑY  .O  :ø`̀e  π`̀c  í«°TôJh  QÉ«àNG  º`̀J  ¬``̀fCG
 á©eÉL  –  ÜGOB’G  á«∏c  ∑QÉ`̀°`̀û`̀e  PÉ`̀à`̀°`̀SCG  »`̀fÉ`̀jõ`̀dG
 á«∏c ∑QÉ`̀°`̀û`̀e PÉ`̀à`̀°`̀SCG  äÉ`̀«`̀Ñ`̀dG  ó`̀jô`̀a  .O ,ø`̀jô`̀ë`̀Ñ`̀dG
 PÉà°SCG  ø«eCG  É°VQ  .O  ,øjôëÑdG  á©eÉL  –  ÜGOB’G
 øª°V  ø`̀e  Gƒfƒμ«d  ,á`̀«`̀∏`̀gC’G  á©eÉédÉH  ΩÓ```̀YE’G
 ºgQÉ«àNG  ºJh  ,IõFÉédÉH  á°UÉîdG  º«μëàdG  áæéd
 º««≤àdGh  QÉ«àN’G  »a  ájOÉ«ëdGh  ágGõædG  ¿Éª°†d
 ,IOóëeh  áàHÉK  á«ª∏Y  ¢ù°SCG  ≈∏Y  »æÑªdG  »ª∏©dG
 ∞∏àîe ø«H  ºàà°S  »àdG  ádOÉ©dG  á°ùaÉæª∏d  ÉfÉª°Vh
 AGOC’Gh  õq«ªàdG  ≥«≤ëàd  ø«ë°TôªdGh  ø«cQÉ°ûªdG
 ¢ù∏ée  á£°ûfC’  á«eÓYE’G  á«£¨àdG  »a  IOƒédGh

.á«©jô°ûàdGh á«HÉbôdG ÜGƒædG

 IõFÉédG √òg Iôμa ¿CG ≈dEG ΩÉ©dG ø«eC’G QÉ°TCGh   
 ó°TGQ  º«gGôHEG  øH  óªMCG  ó«°ùdG  øe  IQOÉÑªH  äAÉL
 πYÉØdG QhódÉH É kaGôàYG ÜGƒædG ¢ù∏ée ¢ù«FQ ÓªdG
 äÉ°ù°SDƒªdGh  ø««fÉªdôÑdG  ø««eÓYEÓd  ôKDƒªdGh
 á«£¨J »a π°UGƒàdG πFÉ°Shh á«eÓYE’Gh á«Øë°üdG
 õjõ©J πLCG øeh ,ÜGƒædG ¢ù∏ée äÉ«dÉ©ah á£°ûfCG
 §°SƒdG ™e AÉsæÑdGh »HÉéjE’G »©ªàéªdG π°UGƒàdG

.øjôëÑdG áμ∏ªe »a »eÓYE’G
 ΩÓYE’G  IõFÉL ¿CG  ≈dEG  ΩÉ©dG  ø«eC’G  QÉ°TCGh    
 »a  áªgÉ°ùªdGh  õ«côàdG  ≈∏Y  πª©J  »fÉªdôÑdG
 õ q«ªàdG  ∫ÓN øe áØ∏àîªdG  ΩÓYE’G  πFÉ°Sh ™«é°ûJ
 ∫ÉªYCÓd  á«eÓYE’G  á«£¨àdG  »a  IOƒédGh  AGOC’Gh
 ¢ù∏ée  É`̀¡`̀H  Ωƒ`̀≤`̀j  »`̀à`̀dG  á`̀«`̀HÉ`̀bô`̀dGh  á«©jô°ûàdG
 »fÉªdôÑdG  ΩÓ``̀YE’G  ¿CÉ`̀ H  ¬JOÉ©°S  Gó`̀cDƒ`̀e  ,ÜGƒ`̀æ`̀dG
 ¿ƒ«Y ƒgh á«fÉªdôÑdG áeƒ¶æªdG øe CGõéàj ’ AõL
 ºgÉ°ùjh  ΩÉ`̀©`̀dG  …CGô``̀ dG  ≈∏Y  á«©jô°ûàdG  á£∏°ùdG
 (Feedback)á«YÉLôà°S’G  ájò¨àdG  á«∏ªY  »a
 áeÉ©dG ¬àfÉeCGh ÜGƒædG ¢ù∏ée AGOC’ º««≤àdG IOÉYEGh

.AGƒ°S óM ≈∏Y
 ôjóe »Jƒ≤dG óªëe ó«°ùdG QÉ°TCG ,¬ÑfÉL øeh    
 ó©J IõFÉédG √òg ¿CG ¢ù∏éªdG áfÉeCÉH ∫É°üJ’G IQGOEG
 É¡à≤∏WCG  »àdG  á«YƒædG  äGQOÉÑªdG  º`̀gCG  øe  Ió`̀MGh
 »a  ºgÉ°ùJ  »àdGh  ÜGƒædG  ¢ù∏éªd  áeÉ©dG  áfÉeC’G
 ΩÓ`̀YE’G  ∫Éée  »`̀a  äGô`̀Ñ`̀î`̀dGh  äGAÉ`̀Ø`̀μ`̀dG  ™«é°ûJ

 ø««Øë°üdG  hCG  ø««eÓYE’G  øe  AGƒ°S  »fÉªdôÑdG
 á«FôªdG) áØ∏àîªdG ΩÓYE’G πFÉ°Sh »Ñ°ùàæe ™«ªLh
 ácQÉ°ûªdGh  πYÉØàdG  ≈∏Y  (áHƒàμªdGh  áYƒª°ùªdGh
 Iõq«ªàªdG  äÉ°SGQódGh  ôjQÉ≤àdGh  QÉÑNC’G  ô°ûf  »a
 ,øjôëÑdG áμ∏ªe »a »fÉªdôÑdG ¿CÉ°ûdÉH π°üàJ »àdG
 ™ªàéªdG  äÉÄa  ™«ªL  ∑Gô°TEGh  êÉ`̀eOEG  ≥∏£æe  øe
 G kó«cCÉJh  ,»fÉªdôÑdGh  »©jô°ûàdG  ¿CÉ°ûdÉH  »∏ëªdG
 »àdG  á°†jô©dG  íeÓª∏d  ,á«eÉ°ùdG  äÉ¡«Lƒà∏d
 ´hô°ûªdG  ∫ÓN  øe  ióØªdG  ∂∏ªdG  ádÓL  É¡é¡àfG

.»MÓ°UE’G
 »àdGh IõFÉédG √òg ¿CG ≈dEG »Jƒ≤dG í°VhCGh    
 øH óªMCG ó«°ùdG »dÉ©ªdG ÖMÉ°U äÉ¡«LƒàH äAÉL

 É kaGôàYG  »JCÉJ  ÜGƒædG  ¢ù∏ée ¢ù«FQ  ÓªdG  º«gGôHEG
 äÉ°ù°SDƒªdGh  ø««eÓYEÓd  ôKDƒªdGh  πYÉØdG  QhódÉH
 á«£¨J »a π°UGƒàdG πFÉ°Shh á«eÓYE’Gh á«Øë°üdG
 ¿CG  ≈dEG  É kgƒæe  ,ÜGƒædG  ¢ù∏ée  äÉ«dÉ©ah  á£°ûfCG
 á«£¨àH  Ωƒ≤J  áØ«ë°U  π°†aC’  íæªà°S  IõFÉédG
 OƒªY  π°†aCGh  ,»Øë°U  π°†aCGh  ,»fÉªdôÑdG  πª©dG
 ™bƒe  π°†aCGh  ,»Øë°U  Qƒ°üe  π°†aCGh  ,»Øë°U
 ºà¡jh  ó°Uôj  »YÉªàL’G  π°UGƒàdG  »a  »æjôëH

.ÜGƒædG ¢ù∏ée á£°ûfCG º«≤jh π∏ëjh
 »àdG  »fÉªdôÑdG  ΩÓ`̀YE’G  IõFÉL  ¿CG  ôcòojh     
 π°üØdG ø`̀e ™`̀HGô`̀dG  Qhó``̀dG  ∫Ó`̀N É¡æY ¿Ó``̀YE’G º`̀J
 äÉÄa  5  º°†J  ÜGƒædG  ¢ù∏éªd  ™HGôdG  »©jô°ûàdG

 IõFÉL  ,áØ«ë°U  π°†aCG  IõFÉL  :áØ∏àîe  á«eÓYEG
 ,»Øë°U  Qƒ°üe  π°†aCG  Iõ`̀FÉ`̀L  ,»Øë°U  π°†aCG
 ÜÉ°ùM π°†aCG  IõFÉL ,»Øë°U OƒªY π°†aCG  IõFÉL

.»YÉªàL’G π°UGƒà∏d
 ÜGƒædG  ¢ù∏éªd áeÉ©dG  áfÉeC’G  íàØJ  ¬«∏Yh   
 »Ñ°ùàæe  ™`̀«`̀ª`̀L  ø`̀e  ø`̀«`̀Ñ`̀ZGô`̀∏`̀d  á`̀cQÉ`̀°`̀û`̀ª`̀dG  ÜÉ``̀H
 á«eƒ«dG  á«∏ëªdG  ∞ë°üdGh  øjQôëªdGh  ΩÓ`̀YE’G
 áμ∏ªªH  á`̀«`̀Ñ`̀æ`̀LC’Gh  á`̀«`̀Hô`̀©`̀dG  ø«à¨∏dÉH  á`̀≤`̀WÉ`̀æ`̀dG
 Ió`̀ª`̀YC’Gh  ä’É`̀≤`̀ª`̀dG  ∫É`̀°`̀SQEG  ∫Ó`̀N  ø`̀e  ,øjôëÑdG
π«ªjEG ≈∏Y äÉÄØdG Ö°ùëH äÉë«°TôàdGh á«Øë°üdG
cuncilofrepresentatives@gmail.
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zRÉ``àªe{ ô``jó≤J Rô``ëj Ö``jQóà∏d ø``«éjQhCG  õ``côe

á«Ñ£dG QOGƒμdG ÖjQóJ ºYód

∑ôà°ûe ¿hÉ©J á«bÉØJG ¿É©bƒj zø«μªJ{h á«μ∏ªdG á«Ñ£dG äÉeóîdG

 ÖjQóà∏d  ø«éjQhCG  õcôe  π°üM
 áÄ«g  πÑb  ø`̀e  zRÉ`̀à`̀ª`̀e{  ôjó≤J  ≈∏Y
 ¿CG  ó©H  ,Ö`̀jQó`̀à`̀dGh  º«∏©àdG  IOƒ``̀L
 áHƒ∏£ªdG  ô«jÉ©ªdG  ™«ªL  ≈aƒà°SG
 ¬«∏Y á∏eÉ°ûdG á©LGôªdGh ≥«bóàdG ó©H
 äÉØ°UGƒeh  äÉ°UÉ°üàNG  Ö°ùëH
 É¡àHƒ©°üH  º°ùàJ  »`̀à`̀ dGh  ,á`̀Ä`̀«`̀¡`̀dG
 IQÉ``°``TE’G Qó`̀é`̀Jh .á`̀«`̀dÉ`̀©`̀dG É`̀¡`̀à`̀bOh
 ó©H  áé«àædG  √òg  OÉªàYG  ºJ  ¬fCG  ≈dEG
 á«ª°SôdG  äÉ`̀¡`̀é`̀dG  ™«ªL  á`̀bOÉ`̀°`̀ü`̀e
 áª¶fCG  Ö°ùëH  »FÉ¡ædG  ôjô≤àdG  ≈∏Y

.áÄ«¡dG íFGƒdh
 â`̀Mô`̀°`̀U á`̀ Ñ`̀ °`̀ SÉ`̀ æ`̀ ª`̀ dG √ò```̀¡```̀Hh
 ∫hCG  ôjóe  »æ¨dGóÑY  AÉØ°U  IPÉà°SC’G
 :á∏FÉb  ΩÓ````̀YE’Gh  á`̀eÉ`̀©`̀dG  äÉ`̀bÓ`̀©`̀dG
 »`̀à`̀dG á`̀é`̀«`̀à`̀æ`̀dG √ò`̀¡`̀ H ô`̀î`̀Ø`̀f ø`̀ë`̀f{
 »a ±Gô``̀à``̀M’G iƒ`̀à`̀°`̀ù`̀e ø``Y ô`̀Ñ`̀©`̀J
 Éæ«ØXƒe áaÉc  ¬H  ≈∏ëàj …òdG  πª©dG
 áé«àædG  √ògh ,õcôªdG  »a Éæ«HQóeh
 ≈∏Y  õ«côàdG  »°SÉ°SC’G  É¡côë oe  ¿Éc

 ,å`̀jó`̀Mh  ≥«°T  Üƒ`̀∏`̀°`̀SCÉ`̀H  Ö`̀jQó`̀à`̀dG
 ô°üæ©dG  ƒg  ÜQóàªdG  ¿ƒμj  å«ëH
 ÖjQóàdG  á«∏ª©d  ∑ôëªdGh  »°ù«FôdG
 G kó°Tôeh  É k¡Lƒe  ÜQóªdG  ó©oj  Éªæ«H
 :á∏FÉb  AÉØ°U  âaÉ°VCGh  .zø«HQóàª∏d
 ióe É`̀ k°`̀†`̀jCG  Rô```HCG  RÉ``é``fE’G  Gò``g  ¿EG
 á`̀«`̀dhó`̀dG äÉ`̀¡`̀é`̀dG ió``̀ d ±Gô``̀ à``̀M’G
 º«∏©àdG  IOƒ`̀L  áÄ«¡H  πª©dG  ≥jôah
 ¥hóæ°Uh  πª©dG  IQGRhh  ÖjQóàdGh
 kÉ©«ªL  º¡àØ°üH  ,(ø`̀«`̀μ`̀ª`̀J)  π`̀ª`̀©`̀dG
 :â©HÉJh .ìÉéædGh πª©dG »a AÉcô°T
 øe  √RÉ```̀é```̀fEGh  ¬≤«≤ëJ  º``̀J  É``̀e  ¿EG{
 íª£j  ÉªY  ôÑ©oj  áªq«bh  áª¡e  áé«àf
 πμ°ûH  õcôªdG  »a  πª©dG  ≥jôa  ¬«dG
 ΩÉY  πμ°ûH  áYƒªéªdG  »a  hCG  ¢UÉN
 áμ∏ªªdG  á`̀jDhQ  ™e  ºZÉæàj  ìƒªW  øe
 Ió`̀«`̀°`̀Tô`̀dG  IOÉ``«``≤``dG  á`````jDhQh  2030
 π©L  »a  zø«μªJ{  πª©dG  ¥hóæ°Uh
 πãeC’G  QÉ«îdG  »æjôëÑdG  øWGƒªdG
 ’  ∂`̀dò`̀dh  ;∞«XƒàdG  »`̀a  õ«ªàªdGh

 äÉbÉ£dGh  QOGƒ`̀μ`̀dG  πc  OGó`̀YEG  øe  óH
 Gƒ©«£à°ù«d  G kõ«ªàe  G kOGó`̀YEG  ájô°ûÑdG
 ¥ƒ°S »a áeó≤àeh Ió«L õcGôe A qƒÑJ
 kÉeƒj  ¬JÉjóëJ  OGOõ``̀J  …ò``̀dGh  πª©dG

.zΩƒj ó©H
 IPÉà°SC’G  â≤∏Y  iô`̀NCG  má¡L  øe
 ø«éjQhCG  õcôe  Ωƒ≤j{  :á∏FÉb  AÉØ°U
 Ö°üj  πeÉμàeh  º¡e  mQhó`̀H  ÖjQóà∏d
 áμ∏ªe  »a  ÖjQóàdG  ´É£b  ôjƒ£J  »a
 á«é«JGôà°S’G  á£î∏d  kÉ≤ah  øjôëÑdG
 ∂∏ªdG  á`̀dÓ`̀L  É¡æ°TO  »`̀à`̀dG  á«æWƒdG
 á«ªæàdG  ƒëf  kÉ°ShQóe  kÉ≤jôW  º°Sôàd
 .záμ∏ªªdG ∫É«LCG πÑ≤à°ùªd áeGóà°ùªdG
 Iôªà°ùªdG  IôHÉãªdG{  :á∏FÉb  â©HÉJh
 ∫ÓN  âd pò oH  »àdG  á«æ°†ªdG  Oƒ¡édGh
 ¢ù«°SCÉJ  ò`̀æ`̀e  á«°VÉªdG  äGƒ`̀æ`̀°`̀ù`̀dG
 √ò`̀g RGô``````̀MEG ø``̀e É`̀æ`̀à`̀æ`̀μ`̀e õ``̀cô``̀ª``̀dG
 º«≤d  á`̀«`̀JGƒ`̀e  äAÉ``̀L  »`̀à`̀dG  áé«àædG
 ,á«aÉØ°ûdG  :»``̀gh  ¢ùªîdG  õ`̀cô`̀ª`̀dG
 QÉμàH’Gh  ´Gó``̀ H’G  ,á`̀gGõ`̀æ`̀dG  ,á≤ãdG

 .zá«bGó°üªdGh
 äÉ``̀ °``̀SGQó``̀ dG º`̀ °`̀ù`̀b ô`̀ °`̀û`̀f ó````bh
 áãjóM  á°SGQO  õcôªdG  »a  çƒëÑdGh
 äGƒæ°S  10```̀dG  ∫Ó`̀N  ¬`̀fCG  ≈`̀ dEG  ô«°ûJ
 ∞``̀FÉ``̀Xh çó``ë``à``°``ù`` oà``°``S á```̀eOÉ```̀≤```̀dG
 ∞`̀FÉ`̀Xƒ`̀dG º``̀gCG π`̀ë`̀e Ωƒ`̀≤`̀à`̀d Iô`̀«`̀ã`̀c
 ≈∏Y  ∞FÉXƒdG  √òg  Ωƒ≤Jh  ,á«dÉëdG
 çó`̀MCÉ`̀ H á`̀£`̀Ñ`̀Jô`̀e º`̀«`̀gÉ`̀Ø`̀eh Ωƒ`̀ ∏`̀ Y
 ,á`̀«`̀ª`̀bô`̀dG Iõ```̀¡```̀LC’Gh äÉ`̀≤`̀«`̀Ñ`̀£`̀à`̀dG

 áaÉμH  •ƒHôªdG  »YÉæ£°U’G  AÉcòdG
 »a ≈`̀ à`̀M äÉ``̀YÉ``̀£``̀≤``̀dGh ä’É``̀é``̀ª``̀dG
 É¡JQGOEG  á«Ø«ch  äÉeƒ∏©ªdG  ,∫RÉæªdG
 ∫Ó¨à°SG ,É k°†jCG É¡àjÉªMh É¡àéeôHh
 á«Ø«ch  á`̀Ø`̀«`̀¶`̀æ`̀dG  á`̀bÉ`̀£`̀dG  QOÉ`̀ °`̀ü`̀e

 »`̀°`̀VGô`̀à`̀a’G ™``̀bGƒ``̀dG ,É`̀¡`̀eGó`̀î`̀à`̀°`̀SG
 ,ø¡ªdG ∞∏àîe »a ¬Ø«XƒJh Rõ©ªdGh
 »àdG ∞FÉXƒdG øe mô«ãc ≈dEG áaÉ°VE’ÉH
 ô°üæ©dG øe k’óH Iõ¡LC’G ≈∏Y óªà©J

 .…ô°ûÑdG

 ï«°ûdG  Qƒ°ù«ahôH  AGƒ∏dG  OÉ°TCG
 äÉeóîdG óFÉb áØ«∏N ∫BG »∏Y øH ódÉN
 »a  ø«μªJ  Qhó```̀H  á`̀«`̀μ`̀∏`̀ª`̀dG  á`̀«`̀Ñ`̀£`̀dG
 QOGƒ`̀μ`̀ dG  ôjƒ£J  º``YO  »`̀a  á`̀cGô`̀°`̀û`̀dG
 IQOÉ``Ñ``ª``dG √ò```̀g kÉ`̀æ`̀ª`̀ã`̀e ,á``«``æ``Wƒ``dG
 »a  á«Ñ£dG  QOGƒ`̀μ`̀dG  ÖjQóàd  áª«≤dG
 ø«μªJ  QhOh  …ôμ°ù©dG  ≈Ø°ûà°ùªdG
 »a  º¡°ùJ  ¿CG  É¡fCÉ°T  øe  »àdGh  ,É¡«a
 ôeC’G  ƒgh ,…ô°ûÑdG  ô°üæ©dG  ôjƒ£J
 Ωó≤J  ≈∏Y  kÉ`̀HÉ`̀é`̀jEG  ¢ùμ©æ«°S  …ò``̀dG
 áμ∏ªe »a ΩÉY πμ°ûH »ë°üdG ´É£≤dG

 .øjôëÑdG
 ≈∏Y ™`̀«`̀bƒ`̀à`̀dG ∫Ó``̀N ∂``̀ dP AÉ``̀L
 äÉ`̀eó`̀î`̀dG  ø`̀«`̀H  ∑ôà°ûªdG  ¿hÉ`̀©`̀à`̀dG
 øjôëÑdG  ´ÉaO  Iƒ≤H  á«μ∏ªdG  á«Ñ£dG
 á«bÉØJG  zø«μªJ{  πª©dG  ¥hó`̀æ`̀°`̀Uh
 ácGô°ûdG  ≈`̀dEG  ±ó¡J  ∑ôà°ûe  ¿hÉ©J
 ø«HQóàªdG  ôjƒ£Jh  ÖjQóJ  ºYO  »a
 ∂dPh ,á«æjôëÑdG á«Ñ£dG QOGƒμdG  øe
 ≈∏Y  ó«cCÉà∏d  á«æWƒdG  Oƒ¡édG  øª°V
 »a …OÉ```̀jQ õ`̀cô`̀ª`̀c ø`̀jô`̀ë`̀Ñ`̀dG ™`̀bƒ`̀e

 ≈∏Y  á«Ñ£dG  äÉ`̀eó`̀î`̀dGh  äGô`̀Ñ`̀î`̀dG
 .»ª«∏bE’G iƒà°ùªdG

 ÖfÉL ø`̀e á`̀«`̀bÉ`̀Ø`̀J’G ™``bh ó``bh
 AGƒ`̀∏`̀ dG  á«μ∏ªdG  á`̀«`̀Ñ`̀£`̀dG  äÉ`̀eó`̀î`̀dG
 ∫BG  »∏Y  øH  ódÉN  ï«°ûdG  Qƒ°ù«ahôH
 ,á«μ∏ªdG á«Ñ£dG äÉeóîdG óFÉb áØ«∏N
 ø«μªJ Ö`̀fÉ`̀L ø`̀e É`̀¡`̀©`̀bh ø`̀«`̀M »`̀a
 º«gGôHEG  QƒàcódG  …ò«ØæàdG  ¢ù«FôdG

.»MÉæL óªëe
 ácGô°ûdG  ¿hÉ©àdG  Gòg  øª°†àjh
 øe ø`̀«`̀HQó`̀à`̀ª`̀∏`̀d º``̀Yó``̀dG º`̀jó`̀≤`̀J »``̀a
 kÓ°†a  ,»Ñ£dG  ∫ÉéªdG  »a  ø«∏eÉ©dG
 ¢`̀TQhh  äGôªJDƒªdG  º«¶æJ  º`̀YO  øY
 É¡ª¶æj  »`̀à`̀dG  á«°ü°üîàdG  π`̀ª`̀©`̀dG
 ºYój  É`̀e  »`̀a  …ôμ°ù©dG  ≈Ø°ûà°ùªdG
 á«Ñ£dG äGóéà°ùªdG ôNBG ≈∏Y ´ÓW’G
 ,»ë°üdG ´É£≤dG Qƒ£Jh ,É¡àÑcGƒeh
 …OÉ`̀jô`̀dG  øjôëÑdG  ™`̀bƒ`̀e  Rõ`̀©`̀j  ÉªH

 .»Ñ£dG π≤ëdG »a …ƒªæàdG
 è`̀eGô`̀H  Ió``̀Y  º`̀Yó`̀ dG  πª°û«°Sh
 º`̀YO  »``a  É``̀gRô``̀HCG  πãªàj  á`̀«`̀°`̀SÉ`̀°`̀SCG

 »JCÉj  …ò`̀dGh  ,»Ñ£dG  ÖjQóà∏d  õcôe
 IójôØdG  äGQOÉ`̀Ñ`̀ª`̀dG  ió``MG  ¬Ø°UƒH
 »a  ,§`̀°`̀ShC’G  ¥ô°ûdG  iƒà°ùe  ≈∏Y
 »Ñ£dG  πª©dG  ºbÉW  ÖjQóJh  õ«¡éJ

 .á«dhódG ô«jÉ©ªdG ≈∏YC’ kÉ≤ah
 º`̀YO á``«``bÉ``Ø``J’G ø`̀ª`̀°`̀†`̀à`̀J É`̀ª`̀c

 ó«cCÉà∏d  ,á«Ñ£dG  á`̀dÉ`̀eõ`̀dG  äÉ``°``SGQO
 øY  á«æjôëÑdG  äGAÉØμdG  õjõ©J  ≈∏Y
 èeGôH  »a  º¡WGôîfG  ™«é°ûJ  ≥jôW
 Ωó≤àe  iƒà°ùe  äGP  π«gCÉJh  ÖjQóJ
 äÉ«Ø°ûà°ùªdG  π°†aCG  ™`̀e  ácGô°ûdÉH

 .á«Ñ£dG ÖjQóàdG õcGôeh

 ÖjQóJ  º`̀YO  á«bÉØJ’G  πª°ûJh
 ø«éjôîdG  ø`̀e  áYƒªée  ô`̀jƒ`̀£`̀Jh
 ±ô©àdGh  πª©dG  ¢``̀SCGQ  ≈∏Y  Oó`̀é`̀dG
 »a á`̀Ø`̀∏`̀à`̀î`̀ª`̀dG äÉ`̀°`̀ü`̀°`̀ü`̀î`̀à`̀dG ≈`̀∏`̀Y
 º¡JGôÑN  õjõ©J  ±ó¡H  »Ñ£dG  π≤ëdG
 º¡àjõgÉL ™aQ πLCG øe ∂dPh ,á«æ¡ªdG

 .πª©dG ¥ƒ°S »a ìÉéæH •GôîfÓd
 ¢ù«FôdG ÜôYCG ,áÑ°SÉæªdG √ò¡Hh
 º«gGôHEG  QƒàcódG  zø«μªJ{`d  …ò«ØæàdG
 ájƒªæàdG  ¢UôØdG  øY  »MÉæL  óªëe
 äÉ`̀YÉ`̀£`̀≤`̀ dG ∞`̀∏`̀à`̀î`̀e »``̀a á`̀MÉ`̀à`̀ª`̀ dG
 øe  ácGô°ûdG  ¿CG  ≈dEG  kÉàa’  ,ájƒªæàdG
 …ô°ûÑdG  ô°üæ©dG  »a  QÉªãà°S’G  πLCG
 Iƒ`̀£`̀N π`̀ã`̀ª`̀J á`̀«`̀ª`̀∏`̀©`̀dG ¬``̀JGAÉ``̀Ø``̀ch
 á«ªæàdG  §`̀£`̀N  º``̀YO  »``̀a  á`̀«`̀°`̀SÉ`̀°`̀SCG
.äÉ°ü°üîàdG ∞∏àîe »a áeGóà°ùªdG

 ≈∏Y  ¬d  íjô°üJ  ¥É«°S  »a  ócCGh
 ´É£≤dG  ¿CG  á«bÉØJ’G  ™«bƒJ  ¢ûeÉg
 πãªj  ø`̀jô`̀ë`̀Ñ`̀dG  áμ∏ªe  »`̀ a  »`̀Ñ`̀£`̀dG
 ,IóYGƒdGh  IôgOõªdG  äÉYÉ£≤dG  óMCG
 IOƒLƒªdG  á≤jô©dG  äGôÑî∏d  kGô¶f
 áeGóà°SG  ó«cCÉJ  ≈∏Y  ¢UôëdGh  ,¬«a
 áÑcGƒe ∫ÓN øe »Ñ£dG ´É£≤dG õ«ªJ
 ó©j á«°ü°üîàdGh á«ª∏©dG ¬JGóéà°ùe
 ájDhQ  ±Gó`̀gCG  øª°V  á«°SÉ°SCG  Iõ«cQ
 äGô`̀°`̀TDƒ`̀eh á`̀jOÉ`̀°`̀ü`̀à`̀b’G ø`̀jô`̀ë`̀Ñ`̀dG

.ºdÉ©dG ∫hO »a á∏eÉ°ûdG á«ªæàdG

.»æ¨dGóÑY AÉØ°U |

 ¬d QƒØ¨ª∏d á«Kôe Ió«°üb
áØ«∏N øH ≈°ù«Y ï«°ûdG

 ≈°ù«Y øH ¿Éª∏°S øH  
áØ«∏N ∫BG »∏Y øH

π«°UC’G øHG π«°UCG
ÜÉ«¨dG äÉjƒW ÜÉ°ùM ÉæÑ°ùM Ée

π«°U’G  øHG  π«°UG  ´OGƒªH  ô«Z

ÜÉ``̀gP ô`̀Hó`̀à`̀J É`̀«`̀fó`̀H É`̀æ`̀∏`̀Ø`̀Z ƒ``̀d

π`̀«`̀Mô`̀dÉ`̀H √ó``Ñ``Y ø`̀ª`̀Mô`̀ dG ô```̀ qcP

ÜÉ«¨dG  øe  ¢VGôàYG  Éæe  QóH  Ée

π«°ùJ  »`̀JÉ`̀©`̀eO  ¿G  ô`̀«`̀e  Qó``̀H  É`̀e

ÜÉë°S  ¬`̀d  ≈`̀bô`̀j  ìGQ  õ`̀jõ`̀Y  »`̀a

π«∏X  mπ``̀X  ¬`̀dõ`̀æ`̀e  π`̀YÉ`̀j  ≈°ù«Y

ÜÉ°ùàfG  ø«WÓ°ù∏d  ƒ¡æe  ø``̀HG

π«îf  á`̀eÉ`̀g  »éëdG  Éæ«aƒj  É`̀e

ÜGôàbG  ¬∏dGóÑY  …ƒHG  »a  ¬d  ¿Éc

πjõY ¬`̀ d ¬`̀«`̀æ`̀ª`̀dG ø`̀e QÉ`̀°`̀U ø`̀«`̀d

ÜGô`̀à`̀ZG  ``̀H  ºgÉ≤d  ó`̀Yƒ`̀e  Üô`̀à`̀bG

π«∏N  »a  mÖ«ÑM  ™ªéj  ≈°ùY  Éj

ÜÉëàfÉH »éÑJ øjôëÑdG iôK ƒdh

πjõL  ¬Ñªj  ≈°ùc  ¬`̀HGô`̀à`̀H  ™``̀eO

ÜGƒ``̀Kh  ¿Gô`̀ Ø`̀Z  Rƒ`̀Ø`̀j  ≈°ùY  É`̀ j

π«Ñ°ù∏°ùdG Üô°T ¬Hô°ûe ≈°ùY Éj

 áØ«∏N ∫BG áØ«∏N øH ¬∏dGóÑY øH áØ«∏N âæH Iƒdƒd

 áeÉ©dG  ≥aGôªdG  áæéd  âãëH  
 »a  ,iQƒ`̀ °`̀ û`̀ dG  ¢ù∏éªH  á`̀Ä`̀«`̀Ñ`̀dGh
 óªëe  QƒàcódG  á°SÉFôH  É¡YÉªàLG
 ,áæé∏dG  ¢`̀ù`̀«`̀FQ  »`̀∏`̀Y  ø°ùM  »`̀∏`̀Y
 (38)  º````̀bQ  ¿ƒ``̀fÉ``̀≤``̀H  Ωƒ``̀°``̀Sô``̀ª``̀dG
 ¢†©H  π`̀jó`̀©`̀à`̀H  ,Ω2017  á`̀æ`̀°`̀ù`̀d
 QOÉ°üdG  ,ä’É°üJ’G  ¿ƒfÉb  ΩÉμMCG
 ,Ω2002 áæ°ùd (48) ºbQ Ωƒ°SôªdÉH
 -áLÉÑjódG øY kÓ°†a- ∞dCÉàj …òdGh

.OGƒe ¢ùªN øe
 ø°ùM »∏Y óªëe QƒàcódG ∫Ébh
 ôjƒ£àd  AÉ``̀L  Ωƒ`̀°`̀Sô`̀ª`̀dG  s¿EG  »`̀∏`̀Y
 »a ä’É`̀°`̀ü`̀JÓ`̀d á`̀«`̀à`̀ë`̀à`̀dG á`̀«`̀æ`̀Ñ`̀dG
 ™e  ΩAGƒàj  ÉªHh  ,øjôëÑdG  áμ∏ªe
 …ò`̀dG  ´QÉ°ùàªdG  Ωó`̀≤`̀à`̀dGh  Qƒ£àdG

 iƒà°ùe  ≈∏Y  ´É£≤dG  Gò`̀g  √ó¡°ûj
 Ωƒ°SôªdG  ¿CG  ≈``dEG  G kô«°ûe  ,º`̀dÉ`̀©`̀dG
 ,ä’É°üJ’G ¥ƒ°S ôjôëJ »a º¡°ùoj
 øe  ä’É°üJ’G  äÉcô°T  ø qμªj  ÉªHh
 »a  á°ü°üîàe  äÉ`̀cô`̀°`̀T  ¢ù«°SCÉJ

.á«àëàdG á«æÑdG äÉeóN ô«aƒJ
 »∏Y  óªëe  QƒàcódG  í`̀°`̀VhCGh
 QÉWEG  ™°Vh ≈dEG  ±ó¡j Ωƒ°SôªdG ¿CG
 á«æÑ∏d  Qƒ`̀£`̀à`̀e  …QGOEGh  »ª«¶æJ
 ¿CG  Gó``cDƒ``e  ,ä’É`̀°`̀ü`̀JÓ`̀d  á«àëàdG
 äÉjƒà°ùe  â≤≤M  øjôëÑdG  áμ∏ªe
 ä’É°üJG äÉeóN ô«aƒJ »a áeó≤àe
 π°†ØH  ,áãjóMh  á«dÉY  IOƒ`̀L  äGP
 ôaGƒàJ  »àdG  á«©jô°ûàdG  áeƒ¶æªdG
 äÉcô°T ¬H ≈¶ëJ Éeh ,áμ∏ªªdG »a

 øe  IófÉ°ùeh  º`̀YO  øe  ä’É°üJ’G
.áeƒμëdG ¿ód

 ¿CG  »∏Y  óªëe  QƒàcódG  øq«Hh
 AÉ£YEG  ≈`̀dEG  É k°†jCG  ±ó¡j  Ωƒ°SôªdG

 ø«μªàd  ΩRÓ```̀dG  »`̀fƒ`̀fÉ`̀≤`̀dG  óæ°ùdG
 ä’É°üJ’Gh  äÓ°UGƒªdG  IQGRh)
 øe (ä’É``̀°``̀ü``̀J’G º`̀«`̀¶`̀æ`̀J á`̀Ä`̀«`̀gh
 »àdG  ä’É°üJ’G  äÉcô°T  ¢ü«NôJ

 ∂dPh  ,á«àëàdG  á«æÑdG  äÉeóN  Ωó≤J
 á«æWƒdG  á£îdG)  ±Gó``̀gC’  É k≤«≤ëJ
 É`̀gô`̀bCG »`̀à`̀dG (ä’É`̀°`̀ü`̀JÓ`̀d á`̀©`̀HGô`̀dG
 ¢`̀SQÉ`̀e  28  »``a  AGQRƒ`````̀dG  ¢ù∏ée

 ÖfÉédG õjõ©J ≈dEG  áaÉ°VEG  ,Ω2016
 á«æÑdGh  ä’É°üJ’G  áμÑ°ûd  »æeC’G
 ßaÉëJ  å«ëH  É¡d  á©HÉàdG  á«àëàdG
 É`̀ ¡`̀ JOÉ`̀ jQ ≈`̀ ∏`̀ Y ø`̀ jô`̀ë`̀ Ñ`̀ dG á`̀μ`̀∏`̀ª`̀e
 Ö``cGƒ``Jh ä’É``̀°``̀ü``̀J’G ∫É``é``e »``̀a

.∫ÉéªdG Gòg »a äGQƒ£àdG
 áæéd  AÉ`̀°`̀†`̀YCG  ¿CG  ≈``dEG  QÉ`̀°`̀TCGh
 Ghó```̀HCG á`̀Ä`̀«`̀Ñ`̀dGh á`̀eÉ`̀©`̀dG ≥`̀ aGô`̀ª`̀ dG
 Ωƒ°SôªdG  ¿CÉ`̀°`̀û`̀H  ºgô¶f  äÉ`̀¡`̀Lh
 á∏°UGƒe  GhQô≤j  ¿CG  πÑb  ,QƒcòªdG
 áæé∏dG  äÉ`̀YÉ`̀ª`̀à`̀LG  »`̀a  ¬à°ûbÉæe
 äÉ¡é∏d äGƒYO ¬«LƒJ ó©H ,á∏Ñ≤ªdG
 á°ûbÉæªd  ,á`̀eƒ`̀μ`̀ë`̀dG  »`̀a  á«æ©ªdG
 á∏Ä°SCG  ø`̀Y  á``̀HÉ``̀LE’Gh  ,Ωƒ`̀°`̀Sô`̀ª`̀dG

.áæé∏dG AÉ°†YCG

ä’É°üJ’G ¿ƒfÉb πjó©J Ωƒ°Sôe á°ûbÉæe ∫ÓN

á`̀eó`̀≤`̀ à`̀e äÉ`̀ jƒ`̀ à`̀ °`̀ ù`̀ e â`̀ ≤`̀ ≤`̀ M ø``̀jô``̀ë``̀Ñ``̀dG :ziQƒ```̀ °```̀ û```̀ dG ≥```̀aGô```̀e ¢``̀ù``̀ «``̀ FQ{
á``̀ã``̀jó``̀Mh  á``̀ «``̀ dÉ``̀ Y  IOƒ```````L  äGP  ä’É```̀ °```̀ ü```̀ JG  äÉ````̀eó````̀N  ô``̀ «``̀ aƒ``̀ J  »````̀a

 :ziQƒ°ûdG á«dÉe{
 á«aÉØ°ûdG ï«°SôJ ≈∏Y ¢Uôëj ¢ù∏éªdG ¢ù«FQ
¢ù∏éª∏d »eÉàîdG ÜÉ``°ùëdG äÉfÉ«H ¢VôY »``a
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 فريق الإدراج والإفصاح والحوكمة على الأسواق المالية
 بدول الخليج يناقش »القواعد الموحدة«

] بدأ بمقر الأمانة العامة لمجلس التعاون 
في الرياض، أمس الثلثاء )10 يونيو/ حزيران 
الإدراج  لفريق   14 الـ  الاجتماع   ،)2014
المالية  الأسواق  على  والحوكمة  والإفصاح 

بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية.
الموحدة  القواعد  الاجتماع  وسيناقش 
إلى  المجلس،  بدول  المالية  الأوراق  لإدراج 
جانب استعراض الفريق للتقارير الدورية عن 
مدى تطبيق قواعد الإفصاح الموحدة للأوراق 

المالية بدول المجلس، وكذلك التقارير الدورية 
لحوكمة  الموحدة  المبادئ  تطبيق  مدى  عن 
المالية بدول  المدرجة في الأسواق  الشركات 
المجلس. كما سيناقش الاجتماع بحسب وكالة 
الإنباء السعودية )واس( توصيات ورشة عمل 
»شفافية إعداد البيانات المالية باستخدام نظام 
إلى  إضافة   ،»)XBRL( الالكتروني  الإفصاح 
في  والمستجدات  التطورات  آخر  استعراض 

موضوعات الإدراج والإفصاح والحوكمة.

المفكر توم بيترز يعرض خبرته في القيادة والتميز أمام 600 مشارك
§الوسط - المحرر الاقتصادي

الإدارة  مجال  في  العالمي  المفكر  قدَّم   [
عُقدت  جلسات  ثلاث  في  بيترز،  توم  والتميز 
بمركز الخليج الدولي للمؤتمرات بفندق الخليج، 
تحت رعاية نائب رئيس مجلس الوزراء الشيخ 
خالد بن عبدالله آل خليفة، واستضافة مجموعة 
حزيران  يونيو/   10( الثلثاء  أمس  أوريجين 
2014(، رؤيته الخاصة بشأن دور القائد ونوع 
وخصوصاً  المقبلة،  للمرحلة  المطلوبة  القيادة 
العقد المقبل، مركزاً على أهمية الخصائص التي 
يجب أن تتوافر في القيادي المتميز، كبُعد النظر 

وسرعة الإنجاز والتخيل وسرعة البديهة.
بمعنى  الفردي،  التميز  عن  بيترز  تحدث  كما 
تحدث  كما  وكيف،  كأفراد  نتميز  أن  يجب  لماذا 
على  يجب  ولماذا  المؤسسي،  التميز  عن  أيضاً 
جميع المؤسسات أن تتميز فعلًا لا قولاً، والفرق 
التنفيذ وربط  الدعاية والإعلان والدقة في  بين 
عقود  الكبيرة خلال  بدراساته وخبرته  ذلك  كل 
المفكر  مع  له  صدر  كتاب  بأول  بدءاً  الزمن  من 
التميز«  عن  »البحث  عن  ووترمان  روبــرت 
شهرته  خلاله  من  حقق  الذي   1982 العام  في 
الإدارة  ذاته ثورة في  الكتاب  الواسعة، وأحدث 
عند نشره، أدى إلى تغيير جذري في الممارسات 
الأفضل  أنه  إليه على  يُنظر  ما  الإدارية، وكثيراً 
في العالم بهذا المجال، وبُيع منه ملايين النسخ.
جلسة  الأخيرة  الجلسة  بيترز  توم  وجعل 
عملية ونقاشية كانت عبارة عن أسئلة وأجوبة، 

أدارها محمد عبد الله عيسى.
وقد افتتح أعمال الندوة العلمية رئيس اللجنة 
لمجموعة  التنفيذي  والرئيس  للفعالية  العليا 

على  أثنى  الذي  البناء،  محمد  أحمد  أوريجين 
لهذا  خليفة  آل  عبدالله  بن  خالد  الشيخ  رعاية 
الحدث الذي يهم جميع الإداريين والقياديين في 

مختلف المستويات.
تركز  الندوة  أن  كلمته،  في  البناء،  وأكد 

الأفراد  يحقق  أن  ضرورة  على  أساسي  بشكل 
والمؤسسات التميز في الأداء والسلوك والرؤية 
وجودة العمل، وهو ما يعني تحقيق النجاح في 

نهاية المطاف.
وأوضح أن توم بيترز صاحب مخزون فكري 

بخبرته  وأنه  والقيادة،  التميز  مجال  في  كبير 
حرصوا  ممن  الحضور  سيساعد  الفريدة 
تنفيذيين  رؤساء  من  الندوة  في  التواجد  على 
وأعضاء في مجالس الإدارات ورؤساء الشركات 
من  وغيرهم  والمسئولين  المديرين  وكبار 

مجال  في  الاستزادة  في  والراغبين  المهتمين 
المنشود،  التميز  تحقيق  على  والقيادة،  الإدارة 
شاكراً في الوقت ذاته الحضور من خارج مملكة 
البحرين، وخاصة ممثلي شركة أرامكو وسابك 
وهيئة الربط الكهربائي ويونيكول وغيرها من 

المؤسسات.
بعد ذلك، تحدَّث وزير الدولة لشئون الكهرباء 
أشاد  الذي  ميرزا  علي  عبدالحسين  والماء 
على  بيترز  توم  العالمي  المفكر  باستضافة 
أرض مملكة البحرين، كونه يعد مفكر المفكرين 
والقيادة  التميز  فنون  تطوير  في  ساهموا  ممن 

على مستوى العالم.
بحفز  البحرين  مملكة  اهتمام  إلى  أشار  كما 
كافة،  المجالات  في  والتميز  للإبداع  مواطنيها 
تحسين  بهدف  الحكومي  العمل  في  وخصوصاً 
مستوى الخدمات المقدمة من أجهزة الدولة إلى 
الحكومة  دعمت  ولذلك  كافة،  منها  المستفيدين 
فكرة إنشاء مركز البحرين للتميز الذي تأسس 

في العام 2008.
مدينة  مواليد  من  بيترز  توم  أن  إلى  يشار 
العام  في  الأميركية  ميريلاند  بولاية  بالتيمور 
الماجستير  شهادة  على  حاصل  وهو   .1942
جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  والدكتوراه 
الدكتوراه  درجات  من  العديد  وحاز  ستانفورد، 
والمعاهد  الجامعات  من  العديد  من  الفخرية 
المحاضرين  أبــرز  أحد  يُعد  كما  العالمية، 
والتفكير  والإدارة  القيادة  فن  في  العالميين 
الكبير  تخصصه  إلى  بالإضافة  الاستراتيجي، 
وله  والمؤسسي  الشخصي  التميز  برامج  في 
والمؤلفات،  والدراسات  البحوث  من  العديد 

أبرزها كتابه الشهير »البحث عن التميز«.

الشيخ خالد بن عبدالله يكرم الرعاة والمشاركين في الندوة

المفكر العالمي توم بيترز: الفرد هو الاستثمار الأول للمؤسسات الناجحة

وقال: »إن الشركات التي تقوم بتقليل 
موازنة التدريب أثناء الأزمات الصعبة 
ترتكب قراراً غبيّاً«، على حسب وصفه.

وقدم بيترز أفكاره في حلقات نقاشية 
الأولى  النقاشية  الجلسة  ففي  ثلاث، 
تحدث عن رؤيته لمستقبل المؤسسات 

ونجاحها في ظل عالم سريع متغير.
الآن في  الشأن: »نحن   وقال في هذا 
المعرفة،  على  يعتمد  اقتصادي  واقع 
الإبداع،  على  يعتمد  المعرفة  واقتصاد 
التعليمي«.  النظام  والإبداع يعتمد على 
موضحاً أن اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد 

القائم على تتميه مهارات الأفراد.
في  التعليمية  الأنظمة  بيترز  وانتقد 
الولايات المتحدة ودول أخرى في العالم 
حيث تعتمد على تلقين الناس الحقائق. 
ركزت  التي  الثانية  الجلسة  وفي 
أن  بيترز  توم  ذكر  المتميز،  الفرد  على 
هو  مؤسسة  أية  في  الأول  الاستثمار 
هذه  مهمة  تتمحور  أن  فيجب  الفرد، 
المؤسسات حول تنمية وإدارة المواهب.

بأن  الأعمال  أصحاب  بيترز  ونصح 
يتابعوا  ويحفزوا موظفيهم باستمرار، 
والقادة،  المديرين  إلى  رسالة  ووجه 

الموظفين  مع  التواصل  على  وحثهم 
في  الفردية  الموظفين  خطط  ومتابعة 
لكي  مبيناً  المهارات،  وتنمية  التطور 
مجالا  ندع  أن  يجب  الابتكار  ننمي 
ونتعلم  الخوف  من  ونتخلص  للتجربة 
بالتجربة  مرتبط  فالإبداع  الفشل،  من 

والخطأ. 
أموراً  يجرب  من  أن  بيترز  وذكر 
طرقاً  ويسلك  الإدارة  عالم  في  كثيرة 

كثيرة ينجُ في نهاية المطاف.
وفي الجلسة النقاشية الثالثة تحدث 
المتميزة،  المؤسسة  عن  بيترز  توم 
وفي هذا الشأن شدد على أهمية مواكبة 
التغيير، وقال: »إن من الخطأ أن يقارن 
بعد  مؤسساتهم  وضع  الأعمال  قادة 
الكبيرة  بالمؤسسات  سنوات  خمس 
لا  قد  الوقت  مع  لأنه  حاليّا؛ً  الناجحة 
خططها  أو  المؤسسات  هذه  تكون 

ناجحة«.
»أن تستوعب  إلى  المؤسسات  ودعا 
العوامل التي تجعل مؤسسة ما ناجحة 
متشابهة  العوامل  وهذه  غيرها،  دون 

الصغيرة  المؤسسات  من  كثير  في 
التي  المؤسسات  في  وحتى  والكبيرة 

تقدم خدمات مختلفة«.
بين  نفرق  أن  »يجب  وأوضــح 
تقدمها  التي  والخدمات  الزبائن  تجربة 
على  ويجب  التجارية،  المؤسسة 
الشركات أن تركز على أهمية التجربة 
من  المستفيد  الزبون  يعيشها  التي 
تجارية  مؤسسة  منتجات  أو  خدمات 

معينة عن طبيعة الخدمة المقدمة.
 وبين أن إحدى الدراسات التي أعدت 
عن 36 شركة في أميركا أظهرت نتائج 
الزبائن،  تجربة  يخص  فيما  سلبية 
فهناك 8 في المئة فقط من العينة تعتقد 
تعتبر  المؤسسة  هذه  مع  تجربتها  أن 

فائقة التميز.
هو  التنفيذ  أن  بيترز  وذكـــر 
فإن  وبحسبه  ذاتها،  بحد  استراتيجية 
عن  يتحدث  من  هم  الناضجين  غير 
المختصون  بينما  الاستراتيجيات 
اللوجستية،  ــور  الأم عن  يتكلمون 

فالتنفيذ هو عمل قادة الأعمال.

إلى  بيترز  الناجح أشار  القائد  وعن 
ومتصلة  واسعة  بمعرفة  يتميز  أنه 
التنفيذي  الرئيس  فمثلًا  عمله،  بواقع 
يقل  لا  ما  اسبوعيا  يزور  لستاربكس 
عن 25 متجراً لستاربكس حتى يعرف 

واقع مؤسسته.
إلى ذلك، قامت »الوسط« بلقاء بعض 
المشاركين في الورشة لمعرفة آرائهم، 
لبنك  التنفيذي  الرئيس  صرح  حيث 
البحرين والكويت عبدالكريم بوجيري 
التي  الــدروس  من  الكثير  هناك  بأن 
بيترز،  توم  محاضرة  من  منها  استفاد 
طبق  لو  والمعارف  الــدروس  وهذه 
مؤسسات  ستكون  منها  المئة  في   3

المنطقة رائدة. 
الرئيس  صرح  آخــر،  جانب  ومن 
للتدريب  البحرين  لجمعية  الفخري 
ابراهيم  البشرية  الموارد  وتنمية 
مفكرين  استقطاب  بأن  الدوسري 
عالميين مثل توم بيترز للبحرين يفتح 

المدارك و الآفاق للتطور.
»المشاركة  إن  الــدوســري:  وقــال 

اضافية  قيمة  تعتبر  الورش  هذه  في 
القطاع  في  سواء  ومؤسساتهم  للأفراد 

الحكومي أو الخاص«.
واعتبر أن مشكلة كل القطاعات هي 
التغيير،  ومن  المستقبل  من  التخوف 
ممتاز،  شيء  التغيير  أن  »أعتقد  وقال: 
احتضان  أن  بيترز  توم  يقول  وكما 
والبحرين  أفضل،  لمستقبل  التغيير 
كل  في  ــذري  ج تحول  على  مقبلة 
سياسيا  او  اجتماعيا  سواء  الأمــور 
يطالب  الجديد  والجيل  اقتصاديا،  او 
لنا  فرصة  الورشة  وهذه  بالتغيير، 

لنتقبل التغيير«.
وذكرت مدير العلاقات العامة بشركة 
»اوريجين« صفاء عبدالغني أن فعالية 
توم بيترز مختلفة عن جميع الفعاليات 
والدليل  »أوريجين«،  نظمتها  التي 
العدد  وصل  وقد  هائل،  الحضور  أن 
صفاء  وبينت  شخص،   600 الى  الكلي 
ينتمون  الفعالية  بهذه  المهتمين  أن 
والتدرجات  القطاعات  مختلف  إلى 

الوظيفية وموظفي دول الخليج كذلك.

§المنامة - نور آل عباس

] ذكر المفكر العالمي في مجال الإدارة والتميز توم بيترز أن 
الفرد هو الاستثمار الأول للمؤسسات الناجحة.

 وأوضح بيترز، في ندوة، »البحث عن التميز الشخصي والتميز 
المؤسسي« التي أقيمت أمس الثلثاء )10 يونيو/ حزيران 2014( 
في فندق الخليج، أن الأفراد هم أهم شيء بالنسبة إلى المؤسسات 

التجارية الناجحة سواء كانوا موظفين أو زبائن.

توم بيترز توم بيترز يعرض في ثلاث جلسات أفكاراً عن التميز الشخصي والمؤسسي
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ORIGIN ACHIEVEMENTS
Origin has achieved a rate of Bahranisation of 90%

20



21

Under the patronage of HRH Prince Khalifa bin 
Salman Al Khalifa, Origin in cooperation with 
the Bahrain Society for Training & Development 
organized the 45th IFTDO World Conference 
and Exhibition: Lessons from Leaders 
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Origin organized the 48th IFTDO World Conference & 
Exhibition | HRD in the Digital Transformation ERA, in 
the Bosnian capital Sarajevo.
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OTC is proud to be rated as Outstanding 
training institution by the education and 
training quality authority (BQA) for the 
distinctive quality of our programmes.
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ORIGIN is proud to has been awarded ISO 9001 
certification, an internationally recognised standard 
that ensures services meet the needs of clients 
through an effective quality management system. 
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Supporting national initiatives and projects in Bahrainization

“Training and employing 100 trainees in the medical sector”
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GREEN SQUARE REAL ESTATE
27
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ABOUT GREEN SQUARE
Green Square is the total real estate services provider 
from planning to building, maintenance and property 
management. we are professionally manage every 
aspect of the construction process. we deliver a wide 
range of commercial and residential projects both in 
Bahrain and the gulf region.

Construction with distinction 

our overall philosophy is to provide customers with 
quality construction services resulting in a product 
that is on budget, on schedule and meets the quality 
requirements. we develop long-lasting and trusting 
relationships by cooperation with clients to achieve 
these goals.
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ORIGIN CLIENTS
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Jeera II 
6th & 7th floor, Building 2347 
Road 2830, Block 428 
P.O.Box 24040 
Seef District - Kingdom of Bahrain
Phone: +973 17 552 078 | 17 552 878

Contact us:


